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UN MENSAJE DE NUESTROS LÍDERES 
Un compromiso compartido con nuestros miembros y comunidades 

Estimados miembros-propietarios: 

En Mutual Security Credit Union (MSCU), nuestra misión se fundamenta en las personas: nuestros 

miembros, nuestros empleados y las comunidades a las que servimos. Al reflexionar sobre 2025, estamos 

agradecidos por la confianza que depositan en MSCU y orgullosos del progreso que logramos juntos. 

A lo largo del año, MSCU continuó invirtiendo en lo que más importa: ampliar el acceso, fortalecer el 

bienestar financiero, introducir nuevos productos y servicios, y estar presentes para nuestras 

comunidades de maneras significativas y medibles. Desde obtener la designación Juntos Avanzamos 

hasta inaugurar nuestra Sucursal en Bridgeport y expandir la educación financiera en escuelas y con 

socios comunitarios, nuestro enfoque se mantuvo claro: ser un socio financiero confiable en cada etapa 

de la vida. 

Este Informe de Impacto Comunitario destaca cómo esos compromisos se tradujeron en resultados reales 

en 2025. Si bien los resultados financieros y el crecimiento cuentan parte de la historia, la verdadera 

medida de nuestro éxito es el impacto positivo y duradero que ayudamos a crear para los miembros y 

vecinos. 

En nombre de la Junta Directiva, el Comité de Supervisión y todo el equipo de MSCU, gracias por su 

membresía. Seguimos comprometidos con la mejora continua y con brindar el servicio, el valor y el 

impacto que ustedes merecen. 

Atentamente, 

 

Hank Baum 

Presidente y Director Ejecutivo 

 

Bruce M. Likly 

Presidente de la Junta Directiva 

 

Robert Basta 

Presidente del Comité de Supervisión 

 



ACERCA DE MSCU 
Propiedad de los miembros. Enfocada en la comunidad. Impulsada por un 

propósito. 

 

Mutual Security Credit Union es una cooperativa financiera propiedad de sus miembros, dedicada a 
fortalecer el bienestar financiero de las personas, familias y comunidades a las que servimos. Guiados por 
la filosofía de las cooperativas de crédito de Personas Ayudando a Personas, existimos para proporcionar 
soluciones financieras confiables que empoderen a los miembros en cada etapa de la vida. 
 
Liderazgo de propiedad de los miembros enfocado en la confianza, la integridad y el impacto comunitario: 
 

   

      
Bruce Likely Robert Basta Kenneth Decker Hank Baum Charles Okyere Jeffrey Tracey 
Presidente Presidente del 

Comité de 
Supervisión 

Tesorero Director General 
Executivo 

Director Financiero Vicepresidente Senior 
y Director de 
Operaciones 

  
    

Robert Marages Robert Lubus Edwin Rodriguez Kimberly Chamberlain Maria Lazor Kimberly Rapela 
Vicepresidente del 

Comité de Relaciones 
con Empleados 

Secretario del Comité 
de Relaciones con 

Empleados 

Miembro de la Junta Vicepresidenta de 
Crecimiento y Experiencia 

del Miembro 

Vicepresidenta de 
Gestión de Riesgos 

y Estrategia 

Vicepresidenta de 
Recursos Humanos 

   

   

 
COMUNIDAD 
Creemos que la comunidad se basa en la contribución y el 
compromiso compartidos entre todos para lograr un 
resultado exitoso, tanto dentro como fuera de nuestras 
instalaciones. 
 
RESPETO 
Creemos que cuando respetamos los talentos únicos y la 
diversidad de los demás, nos permitimos ayudarnos 
mutuamente a desarrollarnos, crecer y prosperar. 
 
COMPROMISO 
Creemos que el compromiso promueve el apoyo mutuo, la 
confianza, la dedicación y la lealtad. 
 
EMPLEADOS EMPODERADOS 
Creemos que los empleados empoderados brindan un 
servicio excepcional, promueven el crecimiento profesional 
y permiten que nuestros miembros tomen decisiones 
financieras sólidas. 
 
INTEGRIDAD 
Creemos que la integridad es fundamental para la filosofía 
de las cooperativas de crédito de "personas ayudando a 
personas", con una honestidad y responsabilidad 
inquebrantables. 

Ann Budzynski Larry Holderman Jo Ann Palladino 
Miembro de la Junta Comité de 

Supervisión y Comité 
de Crédito Invitado 

Comité de Supervisión 

   

   

Nuestra visión es garantizar que todas las personas 
estén educadas financieramente y tengan un acceso 

igualitario e inclusivo a los servicios financieros. 

    

Somos constructores de bienestar financiero dentro de 
las comunidades a las que servimos. 

 

JUNTA DIRECTIVA EQUIPO DE DIRECCIÓN EJECUTIVA 

VISIÓN 

MISIÓN 

VALORES  



INFORMACIÓN FINANCIERA 
Distribución de sus dólares en 2025 

 

BALANCE GENERAL 

 Diciembre 2025 Diciembre 2024 

Activos   

Efectivo e inversiones 35,473,183 USD 24,768,638 USD 

Préstamos netos pendientes 305,187,731 USD 310,703,738 USD 

Otros activos 21,859,557 USD 19,486,003 USD 

Total de activos 362,520,471 USD 354,958,379 USD 

Pasivos y patrimonio    

Acciones a la vista ahorros y corrientes 221,970,353 USD 213,403,284 USD 

Acciones a plazo (certificados) 96,925,144 USD 100,232,292 USD 

Otros pasivos 10,699,339 USD 9,827,115 USD 

Total de acciones y pasivos 329,594,836 USD 323,462,691 USD 

Patrimonio 32,925,635 USD 31,495,688 USD 

Total de acciones, pasivos y patrimonio 362,520,471 USD 354,958,379 USD 

   

   

ESTADO DE RESULTADOS 

Ingresos por intereses 16,762,940 USD 15,543,860 USD 

Gastos por intereses 4,970,011 USD 4,984,216 USD 

Otros ingresos no financieros 5,117,984 USD 4,643,040 USD 

Ingresos operativos 16,910,914 USD 15,202,683 USD 

Gastos operativos 14,701,370 USD 13,254,736 USD 

Provisión para pérdidas crediticias 941,789 USD 681,561 USD 

Ganancia/Pérdida - Venta de activos 124,552 USD 879 USD 

Ingreso neto 1,392,307 USD 1,267,265 USD 

   

 



MÁS FORMAS DE SERVIR 
Más acceso. Más apoyo. Más oportunidad. 

 

Inauguración de la sucursal en Bridgeport 

MSCU inauguró su sucursal en Bridgeport para ampliar el acceso a servicios financieros asequibles y centrados en 
los miembros en una de las comunidades más diversas del estado. La nueva ubicación mejora nuestra capacidad 
para proporcionar educación financiera, orientación personalizada y servicios bancarios confiables a individuos, 
familias y pequeñas empresas. 
 

En los primeros tres meses, la sucursal de MSCU en Bridgeport generó un fuerte impulso, dando la bienvenida a 
nuevos miembros, abriendo cuentas clave, apoyando necesidades de préstamos y proporcionando asesoramiento 

financiero individualizado: 
 
     

123 127 +32.000 USD +20 11 
Nuevas 

membresías 

abiertas 

Acciones adicionales 

66 de ahorro 

61 corriente 

Préstamos financiados Sesiones de 

asesoramiento 

financiero 

Alianzas locales 

activadas 

 

Nuevos productos y mejoras de servicios 

Ampliamos las soluciones que apoyan la salud crediticia, la conveniencia y el éxito de las pequeñas empresas. 
Productos y servicios nuevos y mejorados Impacto en los miembros y la comunidad 

Préstamo para crear crédito Desarrolla crédito y confianza a través de un camino 
estructurado para establecer o mejorar el historial crediticio. 

Tarjetas de crédito y débito sin contacto Mejora la banca diaria con la conveniencia de pago rápido y 
seguro por aproximación. 

Cuentas corrientes para negocios: Avanzada y 
básica 

Apoya el crecimiento empresarial con opciones de cuentas 
corrientes flexibles alineadas con las necesidades y la etapa del 
negocio. 

Suite de servicios al comercio Expande la capacidad empresarial con herramientas 
simplificadas para la aceptación de pagos y la gestión de 
transacciones. 

Programa de Ahorro Equiparado 

El Programa de Ahorro Equiparado de MSCU promueve la estabilidad financiera combinando educación y 
asesoramiento con una equiparación de ahorros 1:1. Financiado a través de la Subvención Build and Save por medio 
de Inclusiv y con el apoyo de Edward Jones, el programa ayuda a miembros de ingresos bajos a moderados a 
construir ahorros y seguridad financiera a largo plazo. 
 

+ 24,000 USD 17 75 58 
en ahorros equiparados graduados del programa miembros inscritos nuevas cuentas corrientes 

abiertas 
Financiado a través de la 

Subvención Build and Save, 
facilitada por Inclusiv y 

financiada por Edward Jones. 

Miembros que completaron 
el programa y recibieron 

una equiparación de 
ahorros 1:1. 

Miembros en proceso 
de completar el 

programa completo 
de ahorro 

equiparado. 

Ampliando el acceso a servicios 
bancarios para miembros de 
ingresos bajos a moderados. 



COMPROMISO Y EXPERIENCIA DE LOS 

MIEMBROS 
Celebrando a los miembros y fortaleciendo conexiones 
 
Nuestros miembros están en el centro de todo lo que hacemos. En 2025, un fuerte nivel de compromiso en nuestras 
sucursales y centro de contacto reflejó la continua confianza y lealtad. Celebramos el Mes de Agradecimiento a los 
Miembros, el Día Internacional de las Cooperativas de Crédito y el Mes de la Juventud de las Cooperativas de 
Crédito con eventos especiales, nos asociamos con el Hartford HealthCare Amphitheater para un sorteo de entradas 
de verano y organizamos nuestro concurso anual del Calendario de los Miembros, con las propuestas ganadoras 
incluidas en el calendario 2026 de MSCU. 
 
La retroalimentación de los miembros sigue siendo vital. En 2025, MSCU obtuvo un Net Promoter Score (NPS) de 71, 
superando el promedio de la industria y continuando una tendencia al alza desde 69 en 2024 y 48 en 2023, lo que 
demuestra nuestro compromiso continuo con el fortalecimiento de la experiencia de los miembros.  
 
 
 
 
 
 

Tendencia de satisfacción de los miembros / Índice de promotores  

Neto 

2023    2024   2025 

48 

69 
71 

118.343 

Transacciones asistidas por 

cajeros en sucursal 



FORTALECIENDO EL BIENESTAR FINANCIERO 
Expandiendo programas que desarrollan confianza financiera 
 
El bienestar financiero sigue siendo fundamental para la estrategia de impacto comunitario de MSCU. Ampliamos programas y 

recursos para dotar a las personas con las herramientas necesarias para la independencia financiera, mientras organizamos tres 

sesiones para compradores de vivienda por primera vez, dos seminarios sobre Seguridad Social y Su Jubilación, y un seminario 

sobre Cómo Entender Medicare. 

 

Ferias de realidad financiera 

MSCU organizó tres ferias de realidad financiera, atrayendo a más de 1,000 estudiantes de Staples High School, Shelton High 

School y la Universidad de Bridgeport. Estos eventos prácticos fortalecieron la confianza de los estudiantes en la elaboración de 

presupuestos, el ahorro y la planificación a largo plazo. 

 

La feria en la Universidad de Bridgeport se destacó aún más con el apoyo del Tesorero del Estado de Connecticut, Erick Russell, y 

las Cooperativas de Crédito de Connecticut, cuya asociación reforzó nuestro compromiso con la educación financiera. 

+1.000 +100 20 95% 

estudiantes participaron voluntarios estudiantiles, del 

personal y de la comunidad 

categorías de presupuesto aumento de la confianza 

Estudiantes de 3 escuelas 

participaron en educación 

práctica. 

Personas dedicadas aseguraron 

el éxito de todos los eventos. 

Los estudiantes gestionaron 

gastos como transporte, 

vivienda y ahorros. 

Los estudiantes informaron 

sentirse más preparados para 

administrar su dinero después de 

los eventos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitación para la Independencia Financiera (FIT) y taller de conocimientos financieros 

 

A través de la Capacitación para la Independencia Financiera (FIT), MSCU impartió educación sobre presupuestos, creación de 

crédito, ahorro y planificación a largo plazo, organizando 34 sesiones que llegaron a 193 participantes, incluyendo dos en español. 

 

Nuestros asesores certificados por FICEP se asociaron con organizaciones locales, incluyendo Lincoln Tech, la Ciudad de 

Bridgeport, Southwest Community Health Center, The Workplace, RIBA Aspira Career Academy, NVCC, Career Resources, 

Hispanic Coalition of Greater Waterbury y LEAD Waterbury, para llevar la capacitación directamente a la comunidad. También 

lanzamos Talleres de Conocimientos Financieros en Housatonic Community College, atendiendo a más de 80 estudiantes, y 

proporcionamos más de 100 sesiones de asesoramiento individualizado a través de nuestro programa Pathways to Financial 

Empowerment (Caminos hacia el Empoderamiento Financiero). 

 

35 + 190 + 30 + 100 

sesiones estudiantes participaron voluntarios del personal y la 

comunidad 

caminos hacia el 

empoderamiento financiero 

MSCU organizó 34 sesiones de FIT 

y el primer Taller de 

Conocimientos Financieros. 

Estudiantes de 17 escuelas 

tomaron parte en las sesiones de 

FIT. 2 sesiones se impartieron en 

español. 

Personas dedicadas fueron 

clave para el éxito de cada 

evento. 

Asesoramiento financiero 

personalizado por consejeros 

certificados por FICEP. 

 
 



APOYO COMUNITARIO, VOLUNTARIADO Y 

ORGULLO LOCAL 
Construyendo juntos comunidades más fuertes  
 
Apoyar a nuestras comunidades es fundamental para la misión de MSCU. Contribuimos a través de servicio 
voluntario, donaciones caritativas, patrocinios, colectas comunitarias e iniciativas locales, estando constantemente 
presentes para satisfacer las necesidades locales, construir relaciones y fortalecer las comunidades a las que 
servimos. 

Impacto en la comunidad 
 

    

5.600 USD + 4.000 USD + 6.500 + 1.200 

donaciones de empleados recaudados artículos colectados horas de voluntariado de empleados 

Los empleados recaudaron fondos 

mediante su participación en nuestro 

programa Día de Pantalones 

Vaqueros 

Colectas comunitarias y eventos de recaudación de 

fondos 

Los empleados de MSCU dedicaron 

colectivamente más de 1,200 horas de 

voluntariado en la comunidad. 
Colecta de pavos y subasta silenciosa, colecta de útiles 

escolares, colecta de juguetes, colecta de pañales, día 

de trituración de documentos y colectas de alimentos 

en todas las sucursales. 

   

8.000 USD + 42.000 USD + 4.500 

becas donaciones caritativas, alianzas y 

patrocinios 

Fin, el Perrito de las Finanzas 

Se otorgaron becas a 4 estudiantes 

excepcionales y se contribuyó a una beca 

UB RISE. 

La nueva mascota de MSCU, Fin, el Perrito 

de las Finanzas, interactuó colectivamente 

con más de 4,500 miembros y miembros de 

la comunidad. 

Se apoyaron múltiples causas valiosas que 

se alinean con nuestra misión. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRÉSTAMOS QUE MARCAN LA DIFERENCIA 
Apoyando a miembros, familias y comunidades locales 
 
Préstamos que marcan la diferencia significan poner recursos directamente en manos de los miembros, apoyando a 
las familias, fortaleciendo las comunidades locales y ayudando a las personas a avanzar con confianza. En 2025, 
MSCU originó 2,125 préstamos por un total de más de 72.1 millones USD, ayudando a los miembros a financiar 
vehículos, gestionar deudas, invertir en sus hogares y avanzar en sus metas financieras a largo plazo. 
 
 

2,125 
préstamos 

cerrados 

72.1 
 millones USD 

nuevas 

aperturas 

 
 

PRÉSTAMOS PARA LA VIVIENDA 

28.4 
Ayudando a los miembros a liberar el valor de su hogar, o la puerta a su 

hogar soñado, con financiamiento flexible y asequible y orientación 

experta en cada paso del camino. 
MILLONES USD 

116 
A través de 28.4 millones USD en hipotecas, préstamos con garantía hipotecaria 
y líneas de crédito, empoderamos a 116 miembros para comprar nuevas 
viviendas o convertir su proyecto soñado en realidad. 

MIEMBROS 
 

PRÉSTAMOS PARA VEHÍCULOS 

27.9 
Ayudando a los miembros a avanzar hacia su próximo capítulo con 

tasas competitivas, solicitudes simplificadas y aprobaciones rápidas, 

facilitando la financiación de vehículos nuevos o usados con confianza. 
MILLONES USD 

1,045 
En 2025, financiamos más de 27.9 millones USD en préstamos para automóviles 
nuevos y usados, apoyando a 1,045 miembros con transporte confiable. Con 
tasas competitivas y un proceso de aprobación simplificado, ayudamos a los 
miembros a ponerse al volante con confianza, ya sea para mejorar a un modelo 
más nuevo, comprar su primer automóvil o reemplazar un vehículo esencial. 

MIEMBROS 

 

PRÉSTAMOS VERDES Y DE CONSUMO 

15.8 
Apoyando a los miembros mientras invierten en un futuro más 

sostenible y, al mismo tiempo, simplifican los gastos de la vida diaria, a 

través de financiamiento ecológico para mejoras del hogar 

energéticamente eficientes, consolidación de deudas, reparaciones del 

hogar, educación y una amplia gama de otras necesidades personales. 
MILLONES USD 

964 
En 2025, proporcionamos 15.8 millones USD en Préstamos Verdes y de 
Consumo a 964 miembros. Los préstamos Smart-E ayudaron a los miembros a 
mejorar la eficiencia energética de sus hogares y reducir su huella de carbono, 
mientras que los Préstamos de Consumo y las tarjetas de crédito VISA ofrecieron 
opciones flexibles para gestionar tanto compras planificadas como gastos 
inesperados. 

MIEMBROS 

 



+13 

millones 
+140

 

Juntos en cifras 

ALIANZAS COMUNITARIAS Y EXTENSIÓN 
Colaboración que crea un impacto duradero 
 
El impacto comunitario en MSCU es impulsado por la colaboración y la inclusión. Nuestro trabajo fue reconocido a 
través de la designación Juntos Avanzamos, lo que refleja nuestro compromiso de servir a las comunidades 
hispanas e inmigrantes, mientras fortalecemos las alianzas que amplían el acceso, la educación financiera y la 
estabilidad a largo plazo. 
 
Celebramos con orgullo haber obtenido la designación Juntos Avanzamos en septiembre, reconociendo este hito 
como un reflejo de nuestros valores y nuestro compromiso continuo de avanzar en la equidad financiera y las 
oportunidades dentro de las comunidades a las que servimos. 

 
Construyendo impacto a través de alianzas 

 
La colaboración es fundamental para nuestro impacto comunitario. En 2025, nos asociamos con organizaciones en 
los ámbitos de la atención médica, la educación, el desarrollo de la fuerza laboral, la vivienda y los servicios 
esenciales para apoyar el bienestar financiero y fortalecer las comunidades a las que servimos. Estas alianzas 
incluyeron: 
 
• Norwalk Community Health Center 
• Southwest Community Health Center 
• Ability Beyond 
• Bridgeport Rescue Mission 
• St. Vincent DePaul 
• Daily Bread Food Pantry 
• Nourish 
• CT Diaper Bank 
• Allied Universal 
• ASML 
• Truelove and Maclean 

• Adams House 
• Cardinal Shehan Center 
• Bridgeport Neighborhood Trust 
• Norwalk Housing Authority 
• Elevate Bridgeport 
• Open Doors 
• Ciudad de Bridgeport 
• Housatonic Community College 
• UTC 
• Platt Brothers 
• WE Transport 

• University of Bridgeport 
• RIBA Aspira Career Academy 
• LEAD 
• Porter and Chester Institute 
• Lincoln Tech 
• Junta de Educación de Norwalk 
• Durham School Services 
• Paragon Medical 
• BI 
• Moran Insurance Agencies 

 

Destacado de alianza  

Nuestra alianza con la Universidad de Bridgeport apoya el éxito 
estudiantil a través del patrocinio del evento UB RISE, dos becas 

dentro de la Escuela de Negocios Ernest Trefz, y una sucursal 
emergente semanal en el campus que amplía el acceso a servicios 
financieros y orientación para estudiantes, profesores y exalumnos. 

 

MSCU es parte de una red nacional 
de más de 140 cooperativas de 
crédito designadas Juntos 
Avanzamos en los Estados Unidos, 
Puerto Rico y Washington, D.C. 

Colectivamente, esta red atiende a 
más de 13 millones de miembros 
con acceso inclusivo y servicios 
financieros culturalmente 
receptivos.  



RECONOCIMIENTO DE LIDERAZGO E INDUSTRIA 
Reconocimiento estatal, industrial y académico 
 
El compromiso de MSCU con el impacto comunitario y la excelencia fue reconocido a niveles estatal, industrial y 
académico en 2025. 
 
Charitable Champion Award 

Nuestro Presidente y Director Ejecutivo, Hank Baum, fue honrado con el Charitable Champion Award en la edición 
de este año de los Premios APEX. Este premio reconoce a los líderes de cooperativas de crédito que generan un 
impacto significativo en sus comunidades, al tiempo que elevan la conciencia sobre las cooperativas de crédito y el 
trabajo caritativo que promueven. 
 
Este reconocimiento refleja el liderazgo de Hank y el compromiso de toda la organización de MSCU con el servicio, la 
filantropía y la participación comunitaria. 
 
Rising Star Award | Universidad de Bridgeport 

MSCU se enorgullece en felicitar a nuestro Director de Operaciones, Jeffrey Tracey, por recibir el Rising Star Award 
de la Universidad de Bridgeport en su gala anual de premios Knight's Fest. 
 
Un video homenaje destacó los logros profesionales y los hitos personales de Jeff, celebrando su impacto tanto 
dentro de MSCU como en la comunidad en general. En sus palabras de agradecimiento, Jeff expresó su sincera 
gratitud a Dios, a sus padres, familia y colegas, reflejando la humildad, calidez y liderazgo centrado en las personas 
que definen su papel en MSCU. 
 
Excelencia en marketing y comunicaciones 

MSCU también se enorgulleció de ser reconocida por The Credit Union League of Connecticut en APEX 2025 por 
nuestros esfuerzos de marketing en las categorías de Marketing en Redes Sociales y Marketing en Medios 
Masivos. 
 
Estos honores subrayan la capacidad de MSCU para comunicar eficazmente nuestra misión, involucrar a nuestras 
comunidades y amplificar el impacto de las cooperativas de crédito a través de una narración estratégica y reflexiva. 
 
 
 



INVIRTIENDO EN NUESTROS EMPLEADOS 
Equipos empoderados. Comunidades más fuertes. 
 
Nuestra misión. MSCU invirtió en desarrollo profesional, 
capacitación en liderazgo e iniciativas de bienestar, 
incluyendo estipendios para gimnasio, días de salud 
mental, almuerzos saludables y recompensas a través 
de nuestro Programa de Bienestar para Empleados. 
 
En 2025, otorgamos 14,192 horas de PTO (Tiempo Libre 
Remunerado), incluyendo tiempo libre por cumpleaños, 
y reconocimos ocho aniversarios de servicio destacados 
con una semana adicional de PTO o pago. Invertir en 
nuestro equipo fortalece tanto a nuestra organización 
como a las comunidades a las que servimos. 
 
Formación de equipos y actividades para 

empleados 

Invertimos en la conexión entre empleados a través de 
iniciativas patrocinadas por la empresa y actividades 
planificadas por nuestro Comité de Buen Ambiente 
(Good Vibes Committee). En 2025, MSCU organizó un 
exitoso Día de Compromiso del Empleado, reuniendo 
al personal para fomentar el trabajo en equipo y la 
conexión en toda la organización. Además, el equipo de 
Good Vibes organizó una variedad de salidas a lo largo 
del año, algunas de las cuales incluyen un partido de 
béisbol de los Hartford Yard Goats y una experiencia 
práctica de elaboración de pizzas en Italian Kitchen en 
Fairfield, fomentando el compañerismo, la creatividad y 
la colaboración fuera del lugar de trabajo. 
 
Al cultivar una cultura de compromiso y crecimiento, 
MSCU asegura que nuestro equipo esté apoyado y bien 
equipado para servir a los miembros con empatía, 
experiencia e integridad. 

 
Resumen de la fuerza laboral 

74 
empleados dedicados 

 

15 
ascensos internos 

El crecimiento profesional desde dentro sigue siendo 
una prioridad para MSCU. 

 

58% 
personal minoritario 

Con un 50 % que habla varios idiomas. 

 

60 
empleados voluntarios 

Retribuir es parte de nuestra cultura, reflejado en los 
esfuerzos de voluntariado de los empleados. 

 

534 
horas de capacitación completadas 

Los miembros de nuestro equipo completaron una 
amplia capacitación para servir mejor a nuestros 

miembros 
 

 



MIRANDO HACIA EL FUTURO 
Construyendo sobre el impulso para servir mejor a los miembros y comunidades 

 

¡Próximamente! 

Basándonos en el impulso de 2025, MSCU se prepara para introducir nuevas capacidades y servicios basados en los 
comentarios de los miembros y las empresas: 
 
• Campo de membresía ampliado: Expansión de nuestro campo de membresía para proporcionar acceso a los 

servicios de MSCU a individuos y familias en todo el estado. 
• Zelle®: Una forma más rápida y conveniente para que los miembros envíen dinero. 
• Proceso de solicitud de hipoteca simplificado: diseñado para ser más limpio, claro y rápido, facilitando más 

que nunca la solicitud. 
 
Estas mejoras reflejan el compromiso de MSCU con la mejora continua y la evolución junto a las comunidades a las 
que servimos. 
 

Mirando hacia el futuro 

MSCU sigue comprometida con avanzar en el bienestar financiero, ampliar el acceso y profundizar el impacto 
comunitario. El progreso alcanzado en 2025 fortalece la base para el crecimiento continuo y el éxito financiero 
compartido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nuestro equipo mira hacia el futuro con confianza y un compromiso 

continuo de servir a nuestros miembros y fortalecer nuestras comunidades. 

Manténgase conectado 

Siga a MSCU en Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn para 

mantenerse conectado con noticias, eventos y actualizaciones 

de la comunidad. 



 
 



JUNTOS, AVANZAMOS TODOS 
 
Al reflexionar sobre otro año de impacto, extendemos nuestro sincero agradecimiento a nuestros miembros, aliados 
y comunidades por la confianza que depositan en Mutual Security Credit Union. Su apoyo y colaboración hacen 
posible nuestro trabajo e impulsan nuestro compromiso de ampliar el acceso, fortalecer el bienestar financiero y 
servir a nuestras comunidades con propósito. 
 
Juntos, celebramos hitos, profundizamos alianzas y creamos oportunidades significativas para el crecimiento 
financiero. Gracias por ser una parte esencial de nuestro viaje. Esperamos continuar este camino compartido 
hacia adelante y construir juntos un futuro aún más fuerte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ubicaciones de las sucursales: 

Bridgeport 

3710 Main Street 

Shelton 

1000 Bridgeport Avenue 

Norwalk 

541 Westport Avenue 

Watertown 

764 Straits Turnpike 

Danbury 

97 Newtown Road 

Horario de las sucursales: 

Lunes a miércoles | 9:00 AM - 4:30 PM 

Jueves y viernes | 9:00 AM - 5:00 PM 

Sábados| 9:00 AM - 12:00 PM 

COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD | COMPROMETIDOS CONTIGO  

1000 Bridgeport Avenue, Suite 503| Shelton, CT 06484 

1.800.761.4200 | www.mscu.net    

http://www.mscu.net/

