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Términos y Condiciones de Billetera Móvil
Revisado: Enero del 2018

Términos y Condiciones y Política de Privacidad para Agregar una Tarjeta de Crédito o Débito de 
Mutual Security Credit Union al Servicio de Billetera Móvil 

Mutual Security Credit Union – Términos y Condiciones (Mantenga una copia para sus registros)

Términos y Condiciones de la Billetera Móvil: Estos Términos y condiciones (los “Términos”) se 
aplican cuando elige agregar una Tarjeta de Crédito o Débito de Mutual Security Credit Union al 
Servicio de Billetera Electrónica. En estos Términos, “usted”, “su”, y “mi” se refieren al titular de la 
Tarjeta de Mutual Security, y “nosotros”, “nos”, “nuestro” y Mutual Security se refieren al emisor de 
su Tarjeta de Mutual Security. Al seleccionar la casilla de verificación titulada “He leído, entiendo y 
acepto los Términos y Condiciones del Servicio de Billetera Móvil de Mutual Security”, usted acepta 
todos los términos, condiciones y avisos contenidos o referenciados en estos Términos y está 
proporcionando su consentimiento expreso.

¿Qué es un Servicio de Billetera Móvil? Un Servicio de Billetera Móvil (la “Billetera”) le permite a 
usted agregar Tarjetas de Mutual Security a una aplicación usando su Dispositivo Móvil. Su número 
de Tarjeta de Mutual Security se reemplaza por un número digital o token. Una vez agregado, 
usted entiende que puede usar su Dispositivo Móvil para realizar pagos solo donde se acepta la 
Billetera. Mutual Security no es un proveedor de la Billetera y no somos responsables de ninguna 
falla o incapacidad para realizar una transacción utilizando la Billetera. Solo somos responsables 
de proporcionar información de forma segura al proveedor de la Billetera para permitir el uso de la 
Tarjeta de Mutual Security en la Billetera.

Si una Tarjeta de Mutual Security o cualquier cuenta subyacente de Mutual Security se vuelve 
morosa, está en un estado negativo o se mantiene de manera insegura según lo determine Mutual 
Security a su entera discreción; su Tarjeta de Mutual Security puede ser retirada por Mutual Security 
de la Billetera para su uso continuo.

Elegibilidad: Las cuentas de Tarjeta de Mutual Security que se encuentran al día son elegibles para 
ser agregadas a la Billetera.

Relación a Otros Acuerdos: Usted acepta que cuando agregue su Tarjeta de Mutual Security a un 
servicio de Billetera, su Tarjeta de Mutual Security y su cuenta permanecerán sujetas a los términos 
y condiciones de todos los acuerdos existentes con Mutual Security. Usted reconoce que sus 
proveedores de servicios inalámbricos y/o proveedores de servicios inalámbricos pueden aplicar 
ciertas tarifas de mensajes y datos que podrían afectar su uso de la Billetera. Por ejemplo, su 
operador o proveedor de servicios móviles puede imponer cargos por uso de datos o mensajes de 
texto por su uso o interacción con la Billetera, incluyendo la descarga del software, la recepción o el 
envío de mensajes de texto u otro uso de su dispositivo móvil al utilizar el software u otros productos 
y servicios proporcionados por la Billetera. Usted acepta expresamente que es responsable de 
todas esas tarifas, limitaciones y restricciones y nosotros podemos comunicarnos con usted a través 
de su dispositivo móvil para cualquier propósito relacionado con sus cuentas en Mutual Security, 
incluyendo para propósitos de servicio y cobro de cuentas.
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Propiedad de la Cuenta/Información Exacta: Usted representa que es el propietario legal de la 
cuenta y otra información financiera a la que se puede tener acceso a través de la Billetera. Usted 
representa y acepta que toda la información que proporcione en relación con la Billetera es exacta, 
actual y completa, y que tiene derecho a proporcionarnos dicha información con el fin de operar la 
Billetera. Usted acepta a no tergiversar o mal representar su identidad o la información de su cuenta.

Medidas para mantener su privacidad y seguridad: Una vez ha agregado su Tarjeta de Mutual 
Security al servicio de la Billetera, Mutual Security es responsable de transmitir de forma segura 
su información a su proveedor de servicios de Billetera. Su información solo se envía a través 
de canales seguros. Usted acepta que podemos compartir su información con el proveedor de la 
Billetera, una red de pago y otros para proporcionar los servicios que ha solicitado, para poner a 
su disposición información sobre sus transacciones con Tarjeta de Mutual Security y para mejorar 
nuestra capacidad de ofrecer estos servicios. No controlamos la privacidad y seguridad de su 
información que puede estar en poder del proveedor de la Billetera y que se gobierna por la política 
de privacidad que le proporciona el proveedor de la Billetera. Usted acepta no dejar su Dispositivo 
Móvil sin atención mientras esté conectado a la Billetera y a cerrar sesión inmediatamente al 
completar cada acceso por su parte. Usted acepta el no proporcionar su contraseña u otra 
información de acceso a ninguna otra persona. Si cree que alguien puede tener acceso no 
autorizado a su Dispositivo Móvil, usted acepta cancelar inmediatamente su acceso a la Billetera 
asociada con el Dispositivo Móvil. Usted acepta proporcionarnos un aviso inmediato en caso de 
sospecha de fraude o cualquier acceso no autorizado a cualquiera de sus cuentas. Usted acepta 
cumplir con todas las leyes, normas y reglamentos aplicables en relación con su Tarjeta de Mutual 
Security.

Usted es exclusivamente responsable por mantener la confidencialidad de su ID de usuario y 
contraseñas de su Billetera Móvil, contraseñas del dispositivo y cualquier otro medio que usted 
pueda usar para poder tener acceso seguro a la Billetera Móvil en su dispositivo. Si comparte estas 
credenciales con alguien, esa persona puede usar su Billetera Móvil para realizar compras u obtener 
acceso a su información personal y de pago disponible a través del servicio de Billetera Móvil.

Usted acepta tomar todas las precauciones para garantizar la seguridad e integridad de su cuenta y 
transacciones al usar la Billetera.

Nosotros, en algunos casos, podemos hacer que la información de identificación individual esté 
disponible solo en las siguientes circunstancias: cuando lo ordene una corte u otro organismo legal o 
cuando esté legalmente permitido o requerido; cuando hayamos acordado proporcionar información 
en virtud de contratos a proveedores y socios para poner productos y servicios a disposición 
de nuestros miembros; o cuando el miembro haya solicitado o consienta en la divulgación de 
información. En aquellos casos en los que divulgamos información a proveedores externos, 
requerimos que la utilicen para ningún otro propósito que no sea proporcionar servicios previamente 
especificados a nuestros miembros.
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Cambios en estos Términos y Condiciones: Excepto según se requiera de otra forma por la ley, 
Mutual Security puede, bajo su exclusiva discreción, cambiar estos términos y modificar o cancelar 
la elegibilidad para usar su Tarjeta de Mutual Security con un servicio de Billetera en cualquier 
momento, sin previo aviso. No puede cambiar estos términos, pero puede rescindirlos retirando 
sus Tarjetas de Mutual Security de la Billetera. Mutual Security se reserva el derecho de rechazar 
cualquier transacción por cualquier motivo.

Sus Derechos en Caso de Errores de Disputas: Si surge un problema con un producto o servicio que 
compró a través de una transacción de la Billetera, debe intentar resolver el problema directamente 
con el comerciante; sin embargo, también puede tener derechos con respecto a nosotros bajo la ley 
aplicable. Para obtener más información, consulte su Acuerdo de Tarjeta de Crédito. Esto describe 
sus derechos de facturación y sus derechos si no está satisfecho con sus compras con tarjeta de 
crédito.

Pérdida, Robo o Uso No Autorizado: Usted acepta notificarnos inmediatamente si su Dispositivo 
Móvil se ha perdido o robado, o si cree que su Servicio de Billetera se ha utilizado sin su permiso. 
Por favor, llame al número que aparece en el reverso de su tarjeta. Usted acepta ayudarnos en 
nuestra investigación. Si lo hace, no será responsable del uso no autorizado de su cuenta de tarjeta 
de crédito del consumidor.

Avisos: Usted acepta recibir avisos y otras comunicaciones de nosotros con respecto a estos 
Términos y su uso de una Tarjeta de Billetera Móvil por correo electrónico a la dirección de correo 
electrónico que tenemos registrada para la cuenta de la Tarjeta, por teléfono al número de teléfono 
que nos proporcione, poniéndose en contacto con usted en la dirección actual que tenemos 
registrada para usted.

Exclusión de Garantías; Limitación de Responsabilidad; Indemnización

USTED ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE SU USO DE UN SERVICIO DE BILLETERA 
MÓVIL ES BAJO SU PROPIO RIESGO. CUALQUIER MATERIAL DESCARGADO U OBTENIDO DE 
OTRA MANERA A TRAVÉS DEL USO DE LA BILLETERA SE OBTIENE A SU PROPIA DISCRECIÓN 
Y RIESGO, Y MUTUAL SECURITY CREDIT UNION NO ES RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO A 
SU DISPOSITIVO MÓVIL O PÉRDIDA DE DATOS QUE RESULTE DE LA DESCARGA DE DICHO 
MATERIAL, YA SEA DEBIDO A CUALQUIER VIRUS DE COMPUTADORA O DE FORMA SIMILAR. 
MUTUAL SECURITY NO HACE NINGUNA REPRESENTACIÓN O GARANTÍA EN CUANTO A LA 
INTEGRIDAD, EXACTITUD, CONFIABILIDAD O VIGENCIA DE CUALQUIER INFORMACIÓN O 
DATOS QUE OBTENGA MEDIANTE EL USO DE UNA BILLETERA.


