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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Este Acuerdo de Servicios de Banca Digital (el “Acuerdo”) establece los términos y condiciones que
gobiernan el uso del servicio de Banca Digital de MSCU. Por favor, lea este Acuerdo en su totalidad
y retenga una copia con sus registros personales. Al usar o permitir a otra persona que use los
servicios de Banca Digital ofrecidos por MSCU, usted esta aceptando estar sujeto a los términos

y condiciones contenidos dentro de la presente. En este Acuerdo, los términos “usted” y “su” se

refieren al Miembro, y los términos “nosotros”, “nuestros” y “Cooperativa de Crédito” se refieren a
Mutual Security Credit Union (MSCU).

Todos los Servicios y transacciones realizadas a través de este canal estan sujetos a acuerdos
concernientes a su cuenta, incluyendo pero sin limitacion al Acuerdo de Contrato de Miembro y
Acciones y la Politica de Disponibilidad de Fondos.

Los Servicios Disponibles A Través de la Banca Digital

 Saldos de cheques

* Transferencia entre cuentas

 Pagar facturas

* Depositar cheques

* Revisar estados de cuenta y otra informacién de cuentas

* Ver las imagenes de sus cheques

* Colocar una suspensiéon de pago sobre cualquier cheque que usted gir6é de una cuenta de MSCU
» Agregar, cambiar y borrar pagos

» Cancelar o modificar pagos de facturas y transferencias futuras y recurrentes

» Hacer pagos Persona a Persona

Comunicacion Electronica

Su aceptacion de este Acuerdo significa que nosotros podemos comunicarnos con usted
electronicamente. De vez en cuando, se nos puede requerir por ley el brindarle ciertos avisos o
divulgaciones por escrito. Estos avisos y divulgaciones pueden enviarse electronicamente. Su uso de
los Servicios constituye la aceptacion de comunicaciones electrénicas.

Correo Electronico

Usted debe una direccion de correo electronico valida en archivo para utilizar el servicio de Banca
Digital de MSCU. Debe mantenernos informados de su direccidn actual o direccion de correo
electronico para garantizar el envio correcto de los estados de cuenta mensuales y para recibir
avisos por correo electrénico relacionados con el servicio de su cuenta. Puede cambiar su direccion
o correo electronico en cualquier momento dentro del Servicio de Banca Digital. También puede
ponerse en contacto con nosotros para realizar el cambio en su nombre. Nuestra informacion de
contacto se encuentra a continuacion.
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Presentaciones

Por favor, tenga en cuenta que los mensajes que nos envie por correo electrénico pueden no ser
seguros. NO envie ninguna informacion confidencial o personal (incluyendo pero sin limitacion a
numeros de cuenta, numeros de Seguro Social o cualquier otra informacién confidencial) por correo
electronico en Internet. MSCU no sera responsable de ningun dafo en el que pueda incurrir si

nos comunica informacién confidencial o personal a través de Internet, o si le comunicamos dicha
informacion, a peticion suya.

Definiciones

Dia Habil Se refiere a todos los dias excepto
los Sabados, Domingos y Feriados
Federales.

Miembro / Consumidor Una persona natural, que no incluye
una corporacion, compainia de
responsabilidad limitada o cualquier otra
entidad.

Banca Digital, La entrega electronica de productos y

servicios bancarios, incluyendo servicios
para tener acceso a cuentas, conducir
transacciones u obtener informacién
usando una computadora, dispositivo
movil, aplicacion de internet, ATM,
quiosco o teléfono tactil.

Banca Electronica;

Banca en Linea;

Banca Movil

Dispositivo Movil Un dispositivo compatible incluyendo un
teléfono celular o tableta con acceso a
internet.

Depoésito Movil; Se refiere al acto de hacer un depésito
de cheque utilizando su dispositivo
movil.

Captura Remota de Depdsitos (RDC,
por sus siglas inglés “Remote Deposit
Capture”)
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Aplicaciones Moviles Aplicaciones disefiadas para correr en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles.

Mensajes de Texto SMS Le permite tener acceso a informacion
disponible a través de mensajes de texto
de su dispositivo.

Cuenta(s) Significa su cuenta MSCU elegible a la
que puede tener acceso a través de la
Banca Digital

Cheque Sustituto Significa un cheque de papel creado de

una imagen electrénica, en cumplimiento
con los requisitos de la Regulacién CC
de la Reserva Federal.

Acceso y Autorizaciones

El acceso al servicio de Banca Digital de MSCU se proporciona a través de Internet por computadora
personal y/u otros dispositivos. El acceso requiere el uso de un nombre de usuario unico y/o numeros
de cuenta junto con una contrasefa u otro codigo de seguridad o una combinacidn de cualquiera

de estos articulos, o comunmente conocidos como sus Credenciales de Inicio de Sesion. Su uso de
la Banca Digital de MSCU con las Credenciales de Inicio de Sesioén sera considerado por nosotros
como valido y auténtico. Usted tiene la intencidn y acepta que cualquier comunicacion que nos envie
bajo sus Credenciales de Inicio de Sesion tendra el mismo efecto legal que las comunicaciones

y/o autorizaciones en papel escritas y firmadas. Usted acepta que las copias electronicas de las
comunicaciones son validas y no impugnara la validez de los originales o copias, en ausencia de
pruebas de datos alterados o manipulacion.

ID de Inicio de Sesién Unico por Usuario

Las Credenciales de Inicio de Sesion son para el uso de un unico titular de cuenta primaria.

Los titulares de cuentas primarias pueden permitir el acceso a cuentas que ellos compartan con

un Dueio Mancomunado al establecer para cada Duefio Mancomunado su propio conjunto de
Credenciales de Inicio de Sesién. Si usted permite a otros a usar sus Credenciales de Inicio de
Sesion, usted sera responsable por las actividades de esos individuos ya sea o no actien en una
manera autorizada por usted y usted esta de acuerdo de notificarnos por escrito si usted ha retirado
su autorizacion.

Requisitos del Servicio
Para tener acceso a su cuenta, usted necesitara:
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» una computadora de escritorio o dispositivo movil

* acceso a Internet a través de un Proveedor de Servicio de Internet o un proveedor movil de Wi-Fi o
proveedor de datos

* Uno de los siguientes navegadores compatibles que se indican a continuacion:

Sistemas Operativos y Navegadores Compatibles

Proveedor Sistema Operativo del Dispositivo Navegador
Microsoft Computadora de Escritorio = N/A Edge (las ultimas dos versiones)
Apple Computadora de Escritorio = N/A Safari (las ultimas dos versiones)
Movil/Tableta iOS 15 o Superior
Google Movil/Tableta Android 12 o Superior Chrome (las ultimas dos versiones)
Mozilla Computadora de Escritorio = N/A Firefox (las ultimas dos versiones)
Movil/Tableta iOS 15 o Superior
Movil/Tableta Android 12

La Banca Movil requiere acceso a la Tienda de Aplicaciones de Apple o Android
El Depdsito Movil requiere un dispositivo con una camara

Usted es responsable de la instalacion, mantenimiento y operacion de cualquier hardware, software
(incluyendo los sistemas operativos, navegadores y aplicaciones moviles) necesarios para tener
acceso al Servicio. No seremos responsables de ningun error o falla que involucre cualquier servicio
telefonico, servicio en linea o instalacion de software en su computadora o dispositivo movil. El
Servicio de Banca Digital normalmente es accesible los siete (7) dias de la semana, veinticuatro (24)
horas al dia, con la excepcion de periodos cortos para mantenimiento programado, actualizaciones
y/o circunstancias fuera de nuestro control.

Es posible que el Servicio no esté disponible a través de todos los proveedores de servicios

y operadores, y es posible que el equipo y el software de computacién personales no sean
compatibles. Los estandares técnicos requeridos para tener acceso y utilizar el Servicio pueden
variar entre los tipos de Proveedores de Servicios de Internet (ISP) y/o proveedores de servicios
inalambricos.

Sus Obligaciones
Cuando use el Servicio de Banca Digital para tener acceso a sus Cuentas, usted esta de acuerdo a
lo siguiente:
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¢ Propiedad de la Cuenta/Informacion Exacta. Usted declara que es el propietario legal de las
cuentas y otra informacion financiera a la que se puede acceder a través del Servicio. Usted declara
y acepta que toda la informacion que nos proporciona en relacion con el Servicio es exacta, actual y
completa, y que tiene derecho a proporcionarnos dicha informacién con el fin de operar el Servicio.
Usted acepta no mal representar su identidad o la informacion de su cuenta.

¢ Derechos de Propiedad. A usted se le permite usar el contenido entregado a usted unicamente

en conexion con su uso apropiado del Servicio. Usted no puede copiar, reproducir, distribuir o crear
trabajos derivados de este contenido.

¢ Conducta del Usuario. Usted esta de acuerdo en no utilizar el Servicio ni el contenido o informacion
en ninguna forma que:

 Sea fraudulenta o involucre la venta de articulos falsificados o robados, incluyendo pero no limitado
a, el uso de la Banca Digital para hacerse pasar por otra persona o entidad;

* Sea falsa, engafosa o inexacta;

 Se perciba potencialmente como ilegal, ofensiva u objetable; o

» Viole cualquier ley, estatuto, ordenanza o reglamento (incluyendo pero sin limitacién a los que
gobiernan el control de exportaciones, la proteccion del consumidor, la competencia desleal, la lucha
contra la discriminacion o la publicidad falsa).

Ademas, usted esta de acuerdo en:

» Tomar todas las precauciones para garantizar la seguridad e integridad de sus Cuentas y
transacciones al usar la Banca Digital. Si usted proporciona sus Credenciales de Inicio de Sesion a
cualquier otra persona; no seremos responsables de ningun dafio que le resulte; y

* Notificarnos inmediatamente si ya no tiene ningun dispositivo movil que utilice para tener acceso a
cualquiera de los servicios de la Banca Digital. Si cree que alguien puede tener acceso no autorizado
a su cuenta de Banca Digital o a su dispositivo de computadora personal utilizado para tener acceso
a sus cuentas, usted esta de acuerdo en comunicarse con MSCU de inmediato. Usted acepta cumplir
con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables en relacidén con estos servicios.

» Usted acepta no brindar su contrasefa u otra informacion de acceso a ninguna otra persona. Si lo
hace, no seremos responsables de ningun dafio que resulte para usted. La falta de una notificacion
inmediata podria resultar en la pérdida de todo el dinero, incluyendo las lineas de crédito o lineas de
sobregiro.

 Usted esta de acuerdo en no dejar su dispositivo de computacion personal sin atencion mientras
esta conectado al Servicio y de cerrar la sesidén de inmediato tras la finalizacién de cada acceso por
parte de usted.

« Usted es responsable de mantener toda la informacién de la Cuenta y de inicio de sesion de forma
privada y el asegurar que no descargue virus ni software malicioso que podria poner su informacién
confidencial en riesgo.

» Segun la medida que nosotros o nuestros proveedores de servicios requieran informacién sobre
usted para poder brindar un Servicio de Banca Digital, usted por este medio consiente al intercambio
de dicha informacién entre nosotros y dichos proveedores de servicio.

¢ Sin Uso Comercial o Reventa. Usted acepta que el Servicio es solo para uso personal. Usted
acepta el no revender ni hacer uso comercial del Servicio de Banca Digital.
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MSCU se reserva el derecho de emplea la tecnologia de “cookies” como un prerrequisito para su uso
del Servicio. Usted debe permitir el uso de “cookies” o el Servicio puede no funcionar de la manera
prevista.

Enmienda, Terminacion o Suspension de los Servicios

Excepto segun se requiera de lo contrario por la ley, nosotros podemos, a nuestra entera discrecion,
cambiar estos términos y modificar o cancelar el Servicio, las caracteristicas que ofrecemos, de vez
en cuando y en cualquier momento, sin previo aviso. Esto puede incluir agregar términos nuevos o
diferentes, o eliminar términos de este Acuerdo. Cuando se realicen cambios, podemos actualizar
este Acuerdo en www.mscu.net. La divulgacion puede actualizarse en o antes de la fecha efectiva, a
menos que (i) el proveedor de servicios haya realizado una modificacién y no haya proporcionado a
Mutual Security un previo aviso; o (ii) es necesario un cambio inmediato para mantener la seguridad
o para prevenir el fraude; o (iii) un requisito legal requiere un cambio inmediato; en cuyo caso este
Acuerdo se actualizara dentro de un periodo de tiempo comercialmente razonable.

Al continuar usando el Servicio después de dicho cambio, usted esta de acuerdo con el cambio.
Podemos terminar o suspender todo o parte del Servicio en cualquier momento, a nuestra discrecion,
sin previo aviso y sin responsabilidad hacia usted. Ninguna terminacion del Servicio o cualquier

parte del mismo afectara su responsabilidad u obligaciones bajo este Acuerdo acumuladas antes

de la fecha de terminacion o cualquier disposicion de este Acuerdo que, por su naturaleza o por
disposicion expresa, esté destinada a sobrevivir a la terminacién. Cuando usa o activa el Servicio,

y cada vez que usa o permite que otros usen el Servicio, usted confirma su acuerdo de cumplir y
estar sujeto a los términos y condiciones del Servicio y este Acuerdo que se encuentran en efecto

en ese momento. MSCU puede limitar los tipos y el numero de cuentas elegibles para el Servicio

en cualquier momento. Usted debera instalar inmediatamente cualquier actualizacion, parche o
correccion necesaria por razones de seguridad o de forma similar para el funcionamiento correcto del
Servicio, independientemente de si lo solicitamos nosotros o nuestros proveedores de servicios.

Elegibilidad y Uso del Servicio

Para que usted pueda tener acceso al Servicio, usted debe (a) ser un usuario registrado en el
Servicio de Banca Digital de MSCU con una Cuenta de Membresia activada y aprobada. Para
usar los servicios, usted debe ser elegible para y debe inscribirse en el Servicio. Como parte del
proceso de inscripcion, es posible que deba proporcionar informacion de verificaciéon para que
podamos identificarlo positivamente y la direccion de correo electronico de verificacién que ha
designado en relacion con su uso del Servicio. Debe designar un nombre de usuario, contrasefia

y cualquier otro “cddigo de inicio de sesidon” que necesitemos para que pueda autenticarse. MSCU
se reserva el derecho de cambiar los tipos de codigos de inicio de sesion necesarios para acceder
a nuestros servicios, y también se reserva el derecho de limitar las cuentas que puede ver, realizar
transacciones y de forma similar a lo que puede tener acceso, incluyendo el derecho a permitir o no
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permitir el acceso al Servicio por completo sin obligacion hacia usted de revelar ninguna razoén por la
que lo hagamos. Debe ser miembro de MSCU o debe actuar en calidad de fiduciario en nombre de
uno de nuestros miembros para tener acceso al Servicio. Tal como se describe en nuestro Acuerdo
de Cuenta de Depoésito de Miembros y Acciones, debe identificarse positivamente de acuerdo con
todas las regulaciones estatales y federales que no estan bajo el control de MSCU. Nos reservamos
el derecho de negarnos a aceptar a cualquier persona o entidad como usuario por cualquier motivo
a nuestra entera discrecién y de limitar los tipos y/o cantidades en ddlares de cualquier transaccion
que pueda realizar utilizando cualquiera de los Servicios.

Nuestros Servicios de Banca Digital se brindan a usted “TAL CUAL” sin ninguna garantia. MSCU
RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS, YA SEAN EXPRESAS, IMPLICITAS O ESTATUTARIAS
INCLUYENDO SIN LIMITACION LAS GARANTIAS IMPLICADAS DE COMERCIABILIDAD,
CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, EXACTITUD,
PUNTUALIDAD Y NO VIOLACION DE DERECHOS DE TERCEROS. Usted exonera a MSCU, a sus
proveedores de servicio, afiliados y a todas las demas partes de todos los reclamos y dafios que
puedan surgir de o relacionados a su uso de cualquier Servicio de Banca Digital. Usted acepta no
realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o intentar aprender el codigo fuente de ningun
Servicio, y no puede redistribuir ningun Servicio. Es su responsabilidad proporcionarnos informacién
exacta, completa y actualizada sobre usted, y notificarnos inmediatamente si alguna de esta
informacion cambia. Nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar su registro para el Servicio
si no podemos verificar la informacion sobre usted. El acceso al Servicio requiere el uso de Codigos
de Inicio de Sesion, y todos los términos y condiciones del Acuerdo relacionados con los Cédigos de
Inicio de Sesion se aplican al uso de Codigos de Inicio de Sesion para todo el Servicio.

Usted acepta la responsabilidad de asegurarse de que entiende cdémo usar el Servicio antes

de hacerlo, y luego que siempre usa el Servicio en cumplimiento con las instrucciones en linea
publicadas en cualquiera de nuestros Servicios Electrénicos en Linea. Usted también acepta la
responsabilidad de asegurarse de que sabe como usar correctamente su dispositivo de computacion
personal y el Servicio, incluyendo la Aplicacion Mévil, ya que pueden cambiarse o actualizarse de
vez en cuando. MSCU puede cambiar o actualizar el Servicio de vez en cuando. En el caso de
dichos cambios o actualizaciones, usted es responsable de asegurarse de que entiende como usar
el Servicio como cambiado o actualizado.

Tarifas

No hay una tarifa por los Servicios de Banca Digital; sin embargo, usted es exclusivamente
responsable por el pago de cualquier cargo por acceso a internet, acceso inalambrico, cargos por
datos y tarifas de mensajes de texto de su proveedor de servicio.

Limitaciones de los Servicios Electrénicos en Linea
Es importante que usted entienda las limitaciones del Servicio, incluyendo pero sin limitacién a lo
siguiente:
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* El saldo de sus cuentas puede cambiar en cualquier momento a medida que procesamos articulos
y tarifas contra sus cuentas, y la informacién que se le proporciona a través del Servicio puede
quedar desactualizada rapidamente.

» Dado que el Servicio es solo accesible a través de sus dispositivos de computacién personal,

su acceso al Servicio puede estar limitado por el Servicio brindado por su ISP o proveedor de
telecomunicaciones.

» Pueden haber dificultades técnicas o de otro tipo relacionadas al servicio. Estas dificultades pueden
resultar en la pérdida de datos, configuraciones personalizadas u otras interrupciones del Servicio.

* Ni MSCU ni sus proveedores de servicios asumen ninguna responsabilidad por la puntualidad,
eliminacion o entrega incorrecta de cualquier dato de usuario, falta de almacenamiento de datos de
usuario, comunicaciones o configuraciones personalizadas en relacion con su uso del Servicio; ni por
la entrega o la exactitud de cualquier informacién solicitada o proporcionada a través del Servicio.

* Ni MSCU ni ninguno de nuestros proveedores de servicios asume responsabilidad por la operacion,
seguridad, funcionalidad o disponibilidad del Proveedor de Servicios de Internet u otra red similar
que utilice para tener acceso al Servicio, ni garantiza que tendra acceso continuo o ininterrumpido al
Servicio.

Nosotros no somos responsables por ningun retraso, falla o error en la transmisién o contenido

de la informacion brindada a través del Servicio. Ni nosotros ni ninguno de nuestros proveedores

de servicio y afiliados seran responsables por los dafios que surjan de la no entrega, retraso en la
entrega o entrega incorrecta de cualquier informacion a través del Servicio, de cualquier informacion
inexacta proporcionada a través del Servicio, de su uso o confianza en cualquier informacién
proporcionada a través del Servicio, o de su incapacidad para tener acceso al Servicio.

Nosotros no seremos responsables hacia usted por cualquier pérdida causada por su falta de
usar apropiadamente los Servicios. Nos reservamos el derecho de negarnos a hacer cualquier
transaccion que usted solicite a través del Servicio por cualquier razon. Usted acepta y comprende
que el Servicio puede no ser accesible o puede tener una utilidad limitada en algunas redes de
comunicacioén, como mientras no se encuentra en los Estados Unidos de América. Usted acepta
en tener precaucion al utilizar el Servicio y usar el buen juicio y la discrecién al obtener o transmitir
informacion.

La informacion financiera obtenida a través del Servicio refleja la informacion mas reciente de la
cuenta disponible a través del Servicio y puede no ser exacta o actualizada. Usted esta de acuerdo
gue ni nosotros ni nuestros proveedores de servicio seran responsable por cualquier error o retraso
en el contenido, o por cualquier accion tomada en dependencia del mismo.

Usted entiende que el Servicio es proporcionado por MSCU a través de un Licenciante, y MSCU no
sera responsable ante usted por cualquier modificacion, interrupcion o terminacion de todo o parte
del Servicio debido a los actos u omisiones del proveedor de servicios.

Seguridad y Proteccion de su Cuenta

Una vez que haya tenido acceso y/o se haya registrado para el Servicio, su dispositivo de
computacion personal puede ser utilizado para obtener informacién sobre sus Cuentas, y realizar
transacciones y realizar transferencias entre sus Cuentas. Usted es responsable de mantener la
seguridad de su dispositivo y es responsable de todas las transferencias y pagos realizados. El
Servicio mostrara informacion confidencial sobre sus Cuentas, incluyendo los saldos y montos de
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pago/transferencia. Cualquier persona con acceso a su dispositivo de computacion personal puede
ver esta informacion.

Para poder prevenir el mal uso de sus cuentas a través del Servicio, usted esta de acuerdo en
proteger todos los Cdodigos de Inicio de Sesion asociados con sus cuentas y el Servicio, y de
monitorear sus cuentas en una base diaria. Ademas de proteger su Codigos de Inicio de Sesion y
otra informacion de cuenta, usted también debe tomar las precauciones necesarias para proteger su
informacion de identificacion personal, tal como su licencia de conducir, Numero de Seguro Social,
etc. Esta informacion por si sola o junto con otra informacion de la cuenta puede permitir el acceso
no autorizado a sus cuentas. También es responsable de proteger y asegurar toda la informacion y
los datos almacenados en su dispositivo de computacion personal, incluyendo pero sin limitacion al
uso de un codigo de seguridad u otro mecanismo de bloqueo que pueda estar disponible para su uso
en su dispositivo informatico personal con el fin de evitar que otros tengan acceso al Servicio.

Nosotros no somos responsables de ningun dafio o divulgacion de informacion a terceros debido

a su incapacidad para garantizar la seguridad e integridad de su cuenta y transacciones al usar

la Banca Mdvil. A pesar de nuestros esfuerzos para hacer que la Banca Mévil sea segura, usted
reconoce que el Internet es inherentemente inseguro y que ciertos tipos de comunicaciones moviles
(como los mensajes de texto) no estan encriptadas y potencialmente pueden ser leidas por otros.

Usted reconoce y acepta que MSCU no tiene la obligacion de confirmar la identidad o autoridad
de ninguna persona que utilice sus Credenciales de Inicio de Sesidén. En consecuencia a ello, las
Credenciales de Inicio de Sesion que utiliza para obtener acceso a la Banca en Linea de MSCU
deben mantenerse confidenciales y no deben divulgarse a ninguna persona a la que usted no
autorice a acceder a la informacion de nuestra cuenta.

Para evitar el acceso no autorizado a su informacion personal o financiera, usted esta de acuerdo a
adoptar todas las medidas de seguridad razonables al usar la Banca en Linea de MSCU, incluyendo,
pero sin limitacién a los pasos preventivos que se enumeran a continuacion:

* No revele sus Credenciales de Inicio de Sesidn a nadie mas;

* Evite seleccionar Credenciales de Inicio de Sesion basadas en informacion personal que pueda ser
determinada o accesible por otros, como nombres, cumpleanos, direcciones o que sean similares a
sus otras contrasefas, PIN o credenciales de seguridad existentes;

* No deje su computadora sin atender cuando se conecte al Servicio;

» Después de completar cualquier actividad, salga del Servicio cerrando sesion correctamente;

» Después de completar cualquier actividad, debe proteger o borrar cualquier archivo que pueda
existir en un dispositivo no cifrado para evitar el acceso no autorizado;

* No envie ninguna informacién personal, financiera o de cuenta por Internet, ya que los mensajes
enviados de esta manera se envian fuera de las areas del sitio web utilizando cifrado;

» Usted verificara que su sesion en linea esté encriptada con cifrado SSL de 128 bits;

* Revise su cuenta regularmente y reporte inmediatamente cualquier actividad sospechosa a MSCU.
La deteccidon temprana es fundamental;
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» Evite descargar software “gratuito”; Las descargas son una fuente comun de ataques de “spyware”.
Analice su PC u otro dispositivo movil con su software antivirus de forma regular para comprobar si
hay nuevos virus o spyware que pudieron haberse pasado por alto inicialmente;

* Los estafadores pueden utilizar correos electrénicos y sitios web de aspecto oficial para atraerlo

a revelar informacion financiera confidencial. Los mensajes parecen ser de bancos de confianza,
minoristas u otras empresas. Desconfie de cualquier correo electrénico con solicitudes urgentes para
“verificar la informacién de la cuenta”. En caso de duda, llame directamente al remitente y valide el
mensaje. La medida mas segura es no hacer clic en los enlaces recibidos por correo electronico de
nadie.

» Asegurese de tener acceso al sitio directamente en www.mscu.net en lugar de hacer clic en enlaces
en correos electronicos que pueden estar disfrazados de MSCU;

» Solo descargue aplicaciones de la App Store de confianza.

Enlaces a Otros Sitios

El sitio web de MSCU puede contener enlaces a sitios de terceros. Estos enlaces o vinculos se
proporcionan solo con fines de conveniencia. Si elige utilizar los enlaces a dichos sitios web de
terceros, MSCU no ofrece garantias, expresas, implicitas o legales, con respecto al contenido de
dichos sitios. MSCU no garantiza que dichos sitios o contenido estén libres de reclamos de derechos
de autor u otra infraccién o que dichos sitios web o contenido estén desprovistos de virus u otra
contaminacion. MSCU se exime de toda responsabilidad de cualquier tipo que surja de su uso o
incapacidad de usar dichos sitios web de terceros, el uso de su informacién por parte de dichos
terceros y la seguridad de la informacién que proporcione a dichos terceros. Los sitios web de
terceros no estan bajo el control de MSCU. Los enlaces a sitios que no son de MSCU no implican
ningun respaldo o responsabilidad por las opiniones, ideas, productos, informacion o servicios
ofrecidos en dichos sitios, ni ninguna representacién con respecto al contenido de dichos sitios.
Ademas, las descripciones o referencias a productos, servicios o publicaciones de terceros dentro
del sitio web de MSCU no implican la aprobacion del producto, servicio o publicacion de terceros.

Es importante que tome las precauciones necesarias para garantizar la seguridad adecuada contra
virus, gusanos, troyanos y otros elementos potencialmente destructivos. Al visitar sitios web externos,
debe revisar las politicas de privacidad de esos sitios web y otros términos de uso para obtener mas
informacion sobre como recopilan y utilizan cualquier informacién de identificacion personal.

Avisos de Derechos de Autor

Los trabajos de autoria contenidos en el sitio web de MSCU, incluyendo pero sin limitacion a

todos los disefios, textos, grabaciones de sonido, iconos e imagenes, son propiedad, salvo que se
indique expresamente lo contrario, de MSCU. Salvo que se indique expresamente lo contrario, las
obras contenidas en el sitio web de MSCU no pueden copiarse, transmitirse, mostrarse, realizarse,
distribuirse (por compensacién o de forma similar), licenciarse, alterarse, enmarcarse, almacenarse
para su uso posterior o usarse en su totalidad o en parte de ninguna manera sin el consentimiento
por escrito de MSCU. Nada del sitio web de MSCU puede ser modificado, vendido, transferido o
utilizado por usted con fines comerciales. Cualquier descarga, impresion o copia del sitio web de una
MSCU debe ser solo para su uso personal.
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Ley Gobernante

Todos los Acuerdos y Divulgaciones deberan ser interpretados en cumplimiento con la Ley Federal y
la ley del Estado de Connecticut donde MSCU tiene su oficina principal. Usted acepta pagar a MSCU
todos nuestros costos y honorarios razonables de abogados, incluidos todos los costos de cobranza,
costos de litigio y tarifas de servicios externos incurridos mientras hacemos cumplir nuestros
derechos en virtud de este Acuerdo.

Exclusion de Garantias; Limitaciéon de Responsabilidad

Las limitaciones en la responsabilidad de Mutual Security estan descritas en el Acuerdo de Cuenta
de Depdsito de Miembros y Acciones, Politica de Disponibilidad de Fondos, Acuerdo EFT, y cualquier
otro Anexo a este Acuerdo. Ademas:

USTED EXPRESAMENTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE SU USO DEL SERVICIO ES BAJO SU
PROPIO RIESGO. EL SERVICIO SE PROPORCIONA “TAL CUAL” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD”.
CUALQUIER MATERIAL DESCARGADO U OBTENIDO DE FORMA SIMILAR A TRAVES DEL

USO DEL Servicio SE OBTIENE A SU PROPIA DISCRECION Y RIESGO, Y MSCU NO ES
RESPONSABLE DE NINGUN DANO A SU DISPOSITIVO DE COMPUTACION PERSONAL

O PERDIDA DE DATOS QUE RESULTE DE LA DESCARGA DE DICHO MATERIAL, YA SEA
DEBIDO A CUALQUIER VIRUS INFORMATICO O DE OTRA MANERA. MSCU NO HACE
NINGUNA REPRESENTACION O GARANTIA EN CUANTO A LA INTEGRIDAD, EXACTITUD,
CONFIABILIDAD O VIGENCIA DE CUALQUIER INFORMACION O DATOS DE TERCEROS

QUE USTED OBTENGA A TRAVES DEL USO DE LOS SERVICIOS, NINGUN CONSEJO O
INFORMACION, YA SEA VERBAL O ESCRITA, OBTENIDA POR USTED DE MSCU O ATRAVES O
DE SU USO DEL SERVICIO CREARA NINGUNA GARANTIA O REPRESENTACION QUE NO ESTE
EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN ESTOS TERMINOS.

SU UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO PARA CUALQUIER FALTA O INCUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO (INCLUYENDO CUALQUIER SOFTWARE U OTROS MATERIALES SUMINISTRADOS
EN RELACION CON EL SERVICIO) SERA QUE HAGAMOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE
RAZONABLES PARA CORREGIR LOS SERVICIOS ELECTRONICOS EN LINEA APLICABLES.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de ciertas garantias, asi que las garantias anteriores
pueden no aplicar a usted. Usted también puede tener otros derechos legales, los cuales varian por
estado.

Indemnizacion

USTED ACEPTA EN INDEMNIZAR, EXONERAR DE RESPONSABILIDAD Y DEFENDERNOS A
NOSOTROS, NUESTROS OFICIALES, DIRECTORES, EMPLEADOS, MIEMBROS, ACCIONISTAS,
MATRICES, SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, AGENTES, LICENCIANTES Y PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE Y CONTRA TODAS Y CADA UNO DE LOS RECLAMOS, RESPONSABILIDADES,
DANOS, GASTOS Y COSTOS DE TERCEROS (INCLUYENDO SIN LIMITACION A HONORARIOS
RAZONABLES DE ABOGADOS) CAUSADOS POR O QUE SURJAN DE SU USO DE LOS
SERVICIOS DE BANCA DIGITAL POR CUALQUIERA DE SUS DEPOSITANTES MANCOMUNADOS
O CUALQUIER OTRA PERSONA A LA QUE HAYA PERMITIDO USAR EL SERVICIOS, SU
INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO, SU INFRACCION, MAL USO O APROPIACION

1"



N, MUTUAL SECURITY
//CREDIT UNION

INDEBIDA DE CUALQUIER PROPIEDAD INTELECTUAL U OTRO DERECHO DE CUALQUIER
PERSONA O ENTIDAD, Y/O SU COMISION DE FRAUDE O CUALQUIER OTRAACTIVIDAD O
CONDUCTA ILEGAL.

Limitacion de Responsabilidad

Yo entiendo y acepto que ustedes no seran responsables de ningun dano directo, indirecto,
incidental, punitivo, especial, consecuente o ejemplar, incluyendo pero sin limitacién a dafos

por pérdida de ganancias, buena voluntad, uso, datos u otras pérdidas resultantes o atribuibles

al uso de la incapacidad de usar los Servicios incurridos por mi o cualquier tercero que surjan

o sean atribuibles al uso de, la incapacidad de uso, la terminacion del uso de los Servicios o su
incumplimiento de esta divulgacion y acuerdo, independientemente de la forma de accién o reclamo
(ya sea contrato, agravio, responsabilidad estricta o de otro tipo), incluso si se le ha informado de la
posibilidad de ello.

Divisibilidad

La determinacién de que cualquier disposicion de esta Divulgacion y Acuerdo es inaplicable o
invalida no hara que ninguna otra disposicién de esta Divulgacion y Acuerdo sea inaplicable o
invalida.

Daros

Excepto cuando la ley lo disponga expresamente de otra forma, en ningun caso MSCU o sus
Oficiales, Directores, Empleados o Agentes seran responsables ante usted por cualquier pérdida,
incluyendo, sin limitacidn, pérdida de datos, lesiones o dafios, ya sean directos, indirectos,
especiales, incidentales, ejemplares o consecuentes, incluyendo la pérdida de ganancias que surjan
de o estén relacionadas con este Acuerdo o el tema del mismo, incluso si se nos ha advertido de

la posibilidad de dicha pérdida, lesiones o danos. Usted acepta eximir de responsabilidad a MSCU
por cualquier pérdida, lesion o dafio. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion

de garantias implicitas o responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes, por lo que las
exclusiones o limitaciones anteriores pueden no aplicarse en su caso.

Terminacion

Usted puede terminar o rescindir este Acuerdo con nosotros en cualquier momento. MSCU se
reserva el derecho de terminar este Acuerdo y/o su uso de los servicios de Banca Mévil y Depdsito
Movil en cualquier momento con o sin causa. Lo haremos de inmediato si:

» Usted o cualquier firmante autorizado en su cuenta incumple este o cualquier otro acuerdo con
MSCU;

» Tenemos razones para creer que ha habido o podria haber un uso no autorizado de su cuenta; o
« Usted o cualquier firmante autorizado en su cuenta solicita que lo hagamos.

Miscelaneos

Consentimiento para el Uso de Datos — Usted acepta que MSCU puede obtener informacion sobre
su dispositivo de computacién personal, sistema y software de aplicacién en relacion con la oferta y
operacion del Servicio y para mejorar su experiencia al utilizar nuestros Servicios de Banca Digital.
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Para leer nuestro Aviso de privacidad, visite www.mscu.net.

Nos reservamos el derecho de bloquear el acceso o eliminar el software del Servicio de su
dispositivo de computacion personal si nosotros o nuestros agentes o los proveedores de servicios
tenemos motivos para creer que esta haciendo un uso indebido del Servicio o que no esta
cumpliendo con este Acuerdo y/o sus Anexos, o tiene motivos para sospechar que su dispositivo de
computacion personal ha sido infectado con software malicioso o virus.

MSCU no es responsable por traducir ninguna informacion contenida dentro del Servicio a cualquier
otro idioma y no somos responsables por la exactitud de cualquier servicio de traduccién tercero.

Soporte: Para asistencia con nuestros Servicios de Banca Digital, usted puede:

« Utilice el “Centro de Mensajes” para enviar un mensaje seguro

* LIamenos al numero 1-800-761-2400

» Visite una sucursal local de MSCU.

* No intente comunicarse con un representante de MSCU por correo electronico, mensajes de texto
SMS o cualquier otra forma de mensaje electronico sin cifrar.

Usted es responsable de su propia adquisicion, mantenimiento y administracion de sus dispositivos
de computacion personales. Ademas, usted es responsable de obtener su propia red o conexiones
celulares. MSCU no proporciona conectividad a Internet o celular ni los dispositivos asociados con el
uso de este servicio.

Usted es responsable de la exactitud de la entrada de datos y el uso de la aplicacion al acceder a las
cuentas y realizar transacciones. MSCU no es responsable de los errores causados por su mal uso o
error. Esto incluye cualquier error causado por el “prellenado” o la entrada automatizada realizada en
su nombre por el dispositivo, el sistema o el software de la aplicacion.

Usted es responsable de mantener privada toda la informacion de cuenta e inicio de sesion y
asegurarse de no descargar virus o software malicioso que pueda poner en riesgo su informacion
confidencial.

MSCU se reserva el derecho de contactarlo a través de su dispositivo de computacion personal
como un medio para transmitir informacion importante de la cuenta o informacién sobre el uso del
Servicio durante el tiempo que esté inscrito en el Servicio.

Especificamente, no garantizamos que el Servicio funcione en ningun pais extranjero.

Fuerza Mayor

Usted acepta que MSCU esta excusado del cumplimiento de nuestras obligaciones bajo este
Acuerdo en la medida en que MSCU se vea impedido o retrasado de cumplir con nuestras
obligaciones debido a causas que estan fuera de nuestro control, incluyendo peros in limitacion a los
actos de Dios, sus actos u omisiones, actos a cualquier gobierno u organismo regulador (ya sea civil
o militar, nacionales o extranjeros, incendios, explosiones, inundaciones, terremotos, inundaciones

u otros desastres naturales o provocados por el hombre, epidemias, sabotajes, guerras, disturbios,
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disturbios civiles, huelgas, cierres patronales, disputas laborales, pérdida de equipos eléctricos u
otros equipos eléctricos o de telecomunicaciones o fallas en la linea (cada uno un “Evento de Fuerza
Mayor”). Nuestras responsabilidades en virtud de este Acuerdo se reanudaran tan pronto como sea
razonablemente posible después de que el Evento de Fuerza Mayor haya expirado.

Privacidad

Su acceso o uso de la Banca Digital de MSCU constituye su aceptacién de los términos y
condiciones de nuestro Aviso de Privacidad y nuestro uso de la informacion obtenida sobre usted de
acuerdo con ese Aviso. Nuestro Aviso de Privacidad puede ser revisado ocasionalmente y puede ser
revisado visitando la pagina www.mscu.net en cualquier momento. Su uso continuado de la Banca
Digital de MSCU después de dicha notificacion o publicacion constituira su aceptacion del Aviso de
Privacidad revisado. En consecuencia, vuelva regularmente a consultar las revisiones. Notificaremos
los cambios en nuestro Aviso de privacidad segun lo exija la ley.

MSCU puede recopilar y utilizar la informacion que se describe a continuacion sobre su conexién y
uso de Internet cada vez que visita el sitio web de MSCU:

* Las fechas y horas en que tiene acceso al sitio web de MSCU;

* Las paginas web que visita;

« Si se enlaza al sitio web de MSCU desde otros sitios web y las direcciones de los otros sitios web;
* Los tipos y versiones de navegador y sistemas operativos que utiliza para acceder al sitio web de
MSCU,;

* Los proveedores de servicios de Internet (“ISP”) y las direcciones de Protocolo de Internet

(“IP”) desde las que accede al sitio web de MSCU (una direccion IP es un numero que se asigna
automaticamente a su computadora cada vez que navegue por la web); y

* Las acciones que intenta realizar (por ejemplo, descargar un documento) y si tiene éxito.

MSCU puede usar esta informacion para brindarle los Servicios de Banca Digital y, entre otros
propositos, para medir el nUmero de visitantes al sitio web y las paginas web de MSCU, y para
ayudar a que los sitios web de MSCU sean mas utiles.

Beneficiarios Terceros

Usted esta de acuerdo que nuestros proveedores de servicios pueden depender de sus acuerdos y
representaciones en este Acuerdo, y dichos proveedores de servicios son terceros beneficiarios de
dichos acuerdos y representaciones, con el poder de hacer cumplir esas disposiciones en su contra,
segun corresponda y segun lo requieran las circunstancias o el contexto.

SERVICIO DE PAGO DE FACTURAS EN LINEA

Nuestro Servicio le permite pagar sus facturas en linea inscribiéndose en el servicio de pago de
facturas en linea y designar una cuenta de fondos (corriente o cheques). Puede realizar pagos a
cualquier Beneficiario (persona o empresa) que tenga una direccion de pago verificable dentro de los
Estados Unidos. Nos reservamos el derecho de negarnos a aceptar a cualquier persona o entidad
como Beneficiario por cualquier motivo a nuestra entera discrecién y de limitar los pagos en ddlares.
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Instrucciones para Configurar Beneficiarios y Pagos

Simplemente haga clic en el botdn +Benéeficiario y siga las instrucciones en pantalla para seleccionar
el tipo de beneficiario y luego completar la informacion solicitada.

Para iniciar el pago, localice al beneficiario que desea pagar y luego ingrese la informacion
apropiada.

Pagos Unicos: Un pago unico sera procesado en el dia habil que usted designe como la fecha de
procesamiento del pago, provisto que el pago se envie antes de la hora de corte diario en esa fecha.

Un pago unico enviado después de la hora limite en la fecha de proceso designada se procesara el
siguiente dia habil. Si designa una fecha no habil como fecha de procesamiento de pagos, el pago se
procesara el primer dia habil siguiente a la fecha de procesamiento designada.

Pagos Recurrentes: Los pagos seran administrados por el sistema de acuerdo con la configuracion
de frecuencia seleccionada. Si la fecha de procesamiento calculada es una fecha no habil, el pago
se ajusta a la primera fecha habil anterior a la fecha de procesamiento calculada.

Nota: Si la configuracion de frecuencia para el pago recurrente especifica el 29, 30 o 31 como un dia
concreto del mes para el procesamiento y ese dia no existe en el mes de la fecha de procesamiento
calculada, el ultimo dia natural de ese mes se utiliza como fecha de procesamiento calculada.

Pagos Unicos y Recurrentes: El sistema calculara la Fecha Estimada de Llegada de su pago. Esto
es solo una estimacion, asi que por favor permita suficiente tiempo para que sus pagos lleguen a sus
Beneficiarios.

Si un Beneficiario esta configurado para recibir pagos electronicamente, le enviaremos el pago
electronicamente y su cuenta con el comerciante se puede acreditar rapidamente. Para garantizar
que su comerciante tenga tiempo suficiente para acreditar su cuenta, le recomendamos que envie
los pagos un minimo de 5 a 6 dias habiles ANTES de la fecha de vencimiento.

Si un Beneficiario no esta configurado para recibir pagos electronicamente, se enviara por correo un
cheque impreso por el monto de su pago de sus cuentas a la direccion que nos brindé cuando usted
nos solicitd que configuraramos el Beneficiario.

Usted esta de acuerdo en asegurar que su cuenta tenga los fondos suficientes disponibles para
poder cubrir cualquier Pago de Factura que usted inicie. Si no hay fondos suficientes en su Cuenta
de Cheques el dia en que se programa el Pago de Facturas, su cuenta puede sobregirarse y estar
sujeta a cargos. El monto del cargo por sobregiro se enumera en nuestras Listas de Tarifas actuales
relacionadas con las cuentas utilizadas para financiar estas transacciones.
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Cualquier factura que haya autorizado para el pago hoy o para fechas futuras aparecera en la
seccion PENDIENTE de la ventana de pago de facturas y permanecera alli hasta la hora limite del
dia de procesamiento.

Si solicita que se cancele el Servicio, se enviara cualquier pago que el Servicio ya haya procesado
antes de la fecha de cancelacion solicitada. Todos los Pagos Programados, incluyendo los pagos
recurrentes, no se procesaran una vez que se cancele el Servicio. El Servicio puede terminar o
suspender el Servicio para usted en cualquier momento.

Servicios de Facturas Electrénicas

Nuestro Servicio ofrece que las Facturas se reciban electronicamente... Una vez que se agreguen
sus Facturadores, los estados de cuentas de facturacion apareceran después de que sean emitidos
y usted sera capaz de hacer los pagos a sus Facturadores a través de Pago de Facturas. Cuando
active la factura electronica para sus Facturadores, notificaremos al Facturador de su solicitud para
recibir facturas electronicas o usaremos su nombre de usuario y contrasefia para obtener su factura
electronica de conformidad con su autorizacion como se describe a continuacion. La presentacion de
su primera factura electrénica puede variar de un Facturador en Facturador y puede demorar hasta
sesenta (60) dias, dependiendo del ciclo de facturacién de su cuenta con cada Facturador. Ademas,
la recepcién continua de una copia impresa de sus estados de cuenta queda a la entera discrecion
del Facturador. Ademas, mientras se activa la factura electronica, es su responsabilidad mantener
actualizadas sus cuentas con sus facturadores. Cada uno de sus Facturadores puede reservarse el
derecho de aceptar o rechazar su solicitud para recibir facturas electronicas.

Sus Autorizaciones

Su activacion y/o uso de la factura electronica para la presentacion electrénica de facturas
electronicas de sus Facturadores sera considerada por nosotros como su autorizacion para que
obtengamos datos de factura electronica del Facturador en su nombre. Para algunos Facturadores,
tendremos acceso a sus datos de facturacién del Facturador de conformidad con nuestro acuerdo
con el Facturador. Para otros Facturadores, se le pedira que nos proporcione informacién
confidencial de inicio de sesién, como su nombre de usuario, contrasefa y otros datos personales
que sean necesarios para configurar una factura electrénica. Al proporcionarnos su informacién de
inicio de sesidn, usted nos autoriza a usar su informacion de inicio de sesidn para acceder a los sitios
web de su Facturador y obtener su informacién de facturacion de sus Facturadores, y nos designa
como su agente con el fin de configurar facturas electronicas. Ademas, nos autoriza a realizar sus
pagos de facturas electronicas por medios electrénicos, en papel o por cualquier otro medio que
consideremos apropiado.

Actualizando Su Informacién

Nosotros no somos capaces de actualizar o cambiar su informacion personal incluyendo pero sin
limitacion a su nombre, direccién, numero de teléfono, direccion de correo electronico, contrasefia
y nombre de usuario que proporcione a sus Facturadores. Si actualiza o cambia su informacion,
debera realizar esos cambios comunicandose directamente con sus Facturadores. También acepta
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no utilizar la informacién de otra persona para obtener acceso no autorizado a las cuentas de otra
persona con los Facturadores. Mediante la presente, usted nos autoriza a proporcionar al Facturador
su direccion de correo electrénico, direccidn de servicio u otros datos especificamente solicitados por
el Facturador al momento de activar el archivo electrénico para ese Facturador, con el fin de que el
Facturador le informe sobre la factura electrénica y/o la informacién de facturacion.

Notificaciones

Usted puede configurar Alertas de correo electronico para que usted reciba una Alerta cuando llegue
su factura electronica y una Alerta cuando un pago esté pendiente. Las notificaciones y recordatorios
son enteramente para su conveniencia; es su responsabilidad mantener una direccién de correo
electronico exacta y de hacer inicio de sesién para revisar la entrega o estatus de sus facturas
electronicas. Nosotros le presentaremos todas sus facturas electrénicas a medida las recibamos de
los Facturadores.

Cancelacion de Servicios de Facturas Electronicas

Su Facturador puede reservarse el derecho de cancelar la presentaciéon de facturas electronicas

en cualquier momento. Si alguno de sus Facturadores lo hace, usted recibira sus facturas en un
formulario impreso por correo, y no recibira ni podra pagar esas facturas a través de la factura
electronica. Usted puede cancelar las facturas electrénicas de sus Facturadores en cualquier
momento. El plazo para la cancelacion de sus facturas electronicas puede variar de un Facturador
a otro, y puede tardar hasta sesenta (60) dias, dependiendo del ciclo de facturacién de cada
Facturador. A través de la factura electrénica, notificaremos a sus Facturadores electrénicos sobre el
cambio en el estado de su cuenta y es su exclusiva responsabilidad hacer arreglos para una forma
alternativa de entrega de facturas. Nosotros no seremos responsables de presentar ninguna factura
electronica que ya esté en proceso en el momento de la cancelacién. Nos reservamos el derecho
de terminar, modificar o cambiar la factura electrénica y le notificaremos de dicha terminacion,
modificacion o cambio segun lo exija la ley aplicable.

La Falta de Entrega y Copias de Facturas Electrénicas; Registros de Facturacion

Usted acepta descargarnos de responsabilidad si un Facturador no nos entrega sus facturas
electronicas. Usted es responsable de garantizar el pago oportuno de todas sus facturas
electronicas. Aunque la factura electronica conservara la informacion de su factura electronica,
también debe guardar la informacion de su factura electronica en el disco duro de su computadora.

Exactitud y Disputa de una Factura Electronica

Nosotros no somos responsables de la exactitud de sus facturas electrénicas. Nosotros solo
somos responsables de presentarle la informacién de la factura electrénica que recibimos de
sus Facturadores. Cualquier discrepancia o disputa con respecto a la exactitud de sus facturas
electronicas debe ser abordada por usted directamente con sus Facturadores.
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Privacidad

Cuando se configuran facturas electrénicas con sus Facturadores, usted nos brindara cierta
informacion que se enviara a sus Facturadores para completar la configuracion de las facturas
electronicas. Si tiene alguna pregunta sobre el uso futuro de esa informacién, debe comunicarse con
sus Facturadores directamente.

Acuerdos con los Facturadores

Usted debe estar registrado con cada Facturador para el acceso en linea a las paginas web de

los Facturadores y/o para recibir las facturas en linea de sus Facturadores y usted debe revisar

las instrucciones y divulgaciones de los Facturadores para poder recibir las facturas en linea. Este
Acuerdo no altera su responsabilidad u obligaciones que existen entre usted y sus Facturadores,
como sus acuerdos de cuenta, las instrucciones de los Facturadores para las facturas en linea y los
términos y condiciones del sitio web de los Facturadores. Usted reconoce y acepta que es el unico
responsable de determinar si la factura electronica cumple o no con los términos y condiciones de
sus acuerdos con sus Facturadores.

Para tener acceso al Servicio, su Cuenta de Cheques debe estar al dia y presentar una solicitud de
inscripcion de una sola vez.

El soporte adicional para el Servicio de Pago de Cuentas esta disponible durante el horas laborales a
través del chat en linea.

Ningun pago internacional.

TRANSFERENCIAS EXTERNAS (Fl a FI)
Usted puede usar el Servicio para transferir fondos entre su cuenta MSCU vy ciertas cuentas de
depdsito personal o de inversion en otras instituciones financieras.

Configuracion de Cuentas y Programando una Transferencia Externa

Usted debera configurar y verificar cada una de sus cuentas que no sean de MSCU que desee
utilizar para estas transferencias. Usted acepta que solo intentara configurar y verificar cuentas
personales que posea individual o conjuntamente y para las cuales tenga la autoridad de transferir
fondos. No debe configurar ninguna cuenta para transferencias de fondos externas que no le sean
de su propiedad o para las que no tenga autoridad para transferir fondos. Si intenta configurar una
cuenta MSCU no elegible para Transferencias Externas, no se le permitira hacerlo.

Una transferencia entrante mueve fondos a una cuenta en MSCU desde una cuenta fuera de MSCU.
Una transferencia saliente mueve fondos de una cuenta en MSCU a una cuenta fuera de MSCU.

Las transferencias internacionales no estan soportadas.

Las transferencias se pueden programar de forma unica o recurrente. La funcion de transferencia
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recurrente se puede utilizar cuando se transfiere una cantidad fija a intervalos regulares. Por
ejemplo, puede programar una transferencia de $100 desde una cuenta que posee en otra institucion
financiera a su cuenta de cheques MSCU cada semana.

La hora limite para la transferencia externa es a las 2:00 PM ET (Hora del Este). Cualquier
transferencia externa iniciada después de este tiempo se considerara iniciada el Siguiente Dia

Habil. Las Transferencias Externas apareceran en la lista Transferencias Programadas hasta que
comience el ciclo de procesamiento. Las Transferencias Salientes pueden estar sujetas a una mayor
disponibilidad por parte de la institucion financiera receptora.

El procesamiento de transferencias externas de una sola vez puede iniciarse inmediatamente o
programarse para iniciarse en una fecha futura. Las transferencias externas con fecha futura o
recurrentes programadas para un fin de semana o un dia no habil se procesaran el Siguiente Dia
Habil.

Las transferencias externas con fechas futuras y recurrentes pueden ser editadas o canceladas
antes de la fecha corte de las 2:00 PM ET (Hora del Este).

Limites de Transaccion, Hora de Corte y Cuando Estaran Disponibles Sus Fondos

Limites de Fondos Hora de Corte
Transaccion Transferidos
Disponibles
Transferencia $3,000.00 por dia Los fondos Las transferencias
Saliente pueden no estar iniciadas después
disponibles hasta de las 2:00 pm
tres (3) Dias ET se procesaran
Habiles después al Siguiente Dia
de la fecha de Habil.

transferencia.
La institucion
receptora puede
tener una mayor
disponibilidad.
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Transferencia $3,000.00 por dia Los fondos Las transferencias
Entrante pueden no estar iniciadas después
disponibles hasta de las 2:00 pm
tres (3) Dias ET se procesaran
Habiles después al Siguiente Dia
de la fecha de Habil.
solicitud de

transferencia.

Los limites anteriores se aplican a las transferencias externas entrantes y salientes para todas las
cuentas. Cualquier transferencia externa iniciada en un dia que no sea un dia habil cuenta para el
limite aplicable para el Siguiente Dia Habil. Nosotros podemos cambiar sus limites en dolares en
cualquier momento. Cualquier disminucion estara sujeta a notificacion segun lo exija la ley, pero
usted acepta que podemos reducir sus limites establecidos anteriormente sin previo aviso cuando
ocurra un Evento Descalificante descrito a continuacion.

Las transferencias externas estan disponibles a los clientes consumidores, pero usted esta
de acuerdo que podemos cancelar, sin previo aviso, tras la ocurrencia de cualquier Evento
Descalificante.

Cada uno de los siguientes es un Evento Descalificante:

* Cualquiera de sus cuentas de depdsito con MSCU no esta al dia.

« Usted tiene un sobregiro, un articulo por encima del limite o un articulo devuelto por fondos
insuficientes con respecto a cualquier cuenta de depdsito de MSCU durante el ciclo de estado de
cuenta actual o tres (3) anteriores.

Procesamiento de Transferencias Externas

MSCU procesara transferencias externas en su nombre por medio de la red de la Camara de
Compensacion Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés, Automated Clearing House) de
conformidad con este Acuerdo y las reglas de la Asociacién Nacional de Camaras de Compensacion
Automatizadas (NACHA, por sus siglas en inglés, National Automated Clearing House Association).
Podemos rechazar una transferencia externa si no cumple con las normas de la NACHA. Bajo las
reglas de la NACHA, cualquier crédito a su cuenta MSCU o su cuenta en una institucion financiera de
terceros sera provisional hasta que dicho crédito haya sido finalmente liquidado por nosotros o por

la institucion financiera externa que posee su cuenta. Usted reconoce que ha recibido notificacion de
este requisito y del hecho de que si no recibimos la liquidacion final de una transferencia externa por
cualquier motivo, devolveremos el monto de dicha transferencia de la cuenta que se esta cargando o
la cuenta que se acredita, segun corresponda, o cualquier otra de sus cuentas o le reclamaremos un
reembolso.
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Usted acepta que esta autorizado a iniciar cada transferencia entrante o saliente que solicite en

la cantidad solicitada. También acepta que su autoridad esta operativa en todos los momentos
relevantes, incluidos, entre otros, en el momento en que configura la transferencia y en el momento
en que iniciamos el débito o crédito en su cuenta MSCU.

Usted acepta que tendra fondos suficientes disponibles en la cuenta de depdsito designada para
cubrir sus obligaciones de pago en virtud de este Acuerdo. En el caso de que no haya fondos
suficientes disponibles en su cuenta de depdsito para cubrir su obligacion de pago, usted acepta que
podemos compensar, sin previo aviso 0 demanda, cualquier cuenta que usted tenga en la medida
permitida por la ley. Si la cuenta de depdsito no tiene suficientes fondos disponibles en la fecha
programada, podemos optar por no iniciar una o mas de las transferencias. Si elegimos iniciar la
transferencia, puede causar un sobregiro en su cuenta, en cuyo caso usted sera responsable del
sobregiro y de cualquier cargo por sobregiro, segun lo establecido en el Calendario de Tarifas de
MSCU.

Usted es el unico responsable de la exactitud e integridad de las instrucciones de transferencia
externas que nos proporcione. MSCU no es responsable de ningun error en las instrucciones de
transferencia externa o solicitudes de cancelacion o cambio de instrucciones proporcionadas por
usted a MSCU.

Conciliacion de Cuentas

Las transferencias externas entrantes y salientes se reflejaran en su estado de cuenta periédico de
MSCU que le emitimos. Usted acepta notificarnos de inmediato cualquier discrepancia entre sus
registros y la informacion reflejada en sus estados de cuenta periddicos. Si no nos notifica de dicha
discrepancia dentro del periodo de tiempo, se le impedira hacer valer la discrepancia contra MSCU.

ENTREGA ELECTRONICA DE ESTADOS DE CUENTAY AVISOS

Al aceptar el Acuerdo, usted consiente y acepta que MSCU puede proporcionarle ciertas
divulgaciones y avisos en formato electronico, en lugar de en papel, incluida la entrega electronica de
estados de cuenta (eStatements) para sus cuentas Bancarias.

Las divulgaciones que pueden ser entregadas a usted electronicamente incluyen, pero no se limitan
a:

Estados de cuentas periddicas

* Formularios de impuestos

* Notificaciones de cambio en términos sobre su cuenta

* Anexos generalmente provistos con un estado de cuenta en papel, y

+ Otros divulgadores que se nos requieren o que sean prudentes para brindar.
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Lo que Su Aceptacion y Acuerdo Significan

Usted nos ha brindado una direccion de correo electronico que se utilizara para enviarle
notificaciones sobre la disponibilidad de ciertos estados de cuenta electronicos. Usted nos avisara
inmediatamente si esta direccidén de correo electrénico cambia (vea la Informacién de Contacto a
continuacion). Usted entiende que no tiene ninguna expectativa de privacidad si esta utilizando una
direccion de correo electronico utilizada por varias partes o propiedad de su empleador. Ademas,
acepta exonerar a MSCU de cualquier responsabilidad si la informacion es interceptada o vista por
una parte no autorizada en su empleador u otra direccion de correo electrénico seleccionada por
usted.

Usando la direccion de correo electrénico que proporcione, le enviaremos notificaciones sobre la
disponibilidad de estos registros cuando corresponda (por ejemplo, al final de cada ciclo de estado
de cuenta) y se le pedira que acceda a la Banca en Linea de MSCU para poder verlos. Si no

nos proporciona una direccion de correo electronico, no le enviaremos una notificacion y sera su
responsabilidad asegurarse de revisar este sitio periodicamente. Los estados de cuenta periddicos,
por ejemplo, generalmente estan disponibles dentro de los siete (7) dias posteriores al cierre del ciclo
de estados de cuenta. Otros avisos se envian segun corresponda.

Se le requerira que ingrese su nombre de usuario y contrasefia de banca en linea para ver sus
estados de cuenta electronicos. Es unicamente su responsabilidad proteger su nombre de usuario y
contrasefa de personas no autorizadas.

Si ha aceptado “Electronico” como su Preferencia de Entrega, generalmente no recibira estos
registros en papel, pero puede solicitarlos en cualquier momento (vea la Informacién de Contacto a
continuacion). Se puede aplicar una tarifa. Revise nuestro Calendario de Tarifas para obtener mas
detalles.

Usted acepta que es razonable esperar que todavia se le envien documentos importantes a través
del USPS. El hecho de que haya seleccionado el correo electronico como su método de entrega
preferido no afecta su obligacién de mantener una direccién postal actualizada con MSCU y abrir
todos los correos de MSCU de manera oportuna.

BANCA MOVIL

Los Servicios de Banca Moévil de MSCU le brindan la capacidad de acceder a la informacién en
sus cuentas de MSCU vy realizar ciertas transacciones utilizando dispositivos moviles compatibles y
soportados.
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Limitaciones de Servicio de la Banca en Linea

MSCU y sus proveedores de servicios no siempre pueden prever y no son responsables de las
dificultades técnicas o de otro tipo relacionadas con los Servicios de Banca Mévil. Tales dificultades
pueden resultar en la pérdida de datos o configuraciones de personalizacion u otras interrupciones
en el servicio.

Nosotros no seremos responsables ante usted por ninguna pérdida causada por su falta de uso
adecuado de la Banca Movil en su Dispositivo Movil. Nos reservamos el derecho de rechazar el
realizar cualquier transaccion que solicite a través de la Banca Moévil por cualquier motivo. Usted
acepta y entiende que la Banca Movil puede no ser accesible o puede tener una utilidad limitada en
algunas redes moviles, como durante el roaming.

DEPOSITO MOVIL

Articulos Inelegibles

Usted esta de acuerdo en escanear y depositar solo los Cheques segun se define ese término en la
Regulacion CC de la Reserva Federal (la “Reg CC”). Usted esta de acuerdo que usted no usara los
Servicios para escanear y depositar Cheques o articulos que:

» Son pagaderos a cualquier persona o entidad que no sea usted;

» Contienen una alternancia obvia con cualquiera de los campos en el frente del Cheque, o que
usted sabe o sospecha, o deberia saber o sospechar, son fraudulentos o no estan autorizados por el
propietario de la cuenta en la que se gira el Cheque;

» Son girados en una institucion financiera ubicada fuera de los Estados Unidos;

» Usted sabe o sospecha que esta alterado o fraudulento en de cualquier manera;

* No son pagaderos en moneda de los Estados Unidos;

* Tienen una fecha de mas de seis (6) meses antes de la fecha de depdsito o tienen una fecha futura;
* Cheques pagaderos conjuntamente, a menos que se depositen en una cuenta a nombre de todos
los beneficiarios;

» Cheques de Viajero;

» Giros postales de los Estados Unidos;

* Bonos de Ahorro de los Estados Unidos;

« Estan en violacion de cualquier ley federal o estatal, regla o regulacion; o

* De otra forma no es aceptable bajo los términos de la cuenta MSCU.

Calidad de la Imagen

La imagen de un articulo transmitido a MSCU utilizando los Servicios debe ser legible y contener
imagenes del anverso y reverso del cheque. La calidad de imagen de los articulos debe cumplir con
los requisitos establecidos de vez en cuando por el Instituto Americano de Estandares Nacionales
(“ANSI”, por sus siglas en inglés, American National Standards Institute), la Junta de Gobernadores
de la Junta de la Reserva Federal o cualquier otra agencia reguladora, camara de compensacion o
asociacion. Estos requisitos incluyen, pero no se limitan a, garantizar que la siguiente informacion
pueda leerse y entenderse claramente mediante la revision a la vista de la imagen del Cheque:
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el monto del Cheque (tanto escrito como numérico); el beneficiario; la firma del girador (creador);

la fecha; el numero de Cheque; la informacion que identifica al girador y a la institucion financiera
pagadora que esta preimpresa en el Cheque, incluida la linea MICR y toda otra informacion colocada
en el Cheque antes del momento en que se captura una imagen del cheque (como cualquier
identificacion requerida escrita en el frente del Cheque y cualquier endoso aplicado al reverso del
Cheque).

Su Responsabilidad

Usted es el unico responsable de la calidad, integridad, exactitud, validez e integridad de la

imagen. Usted es el unico responsable si, intencionalmente o no, nos envia imagenes fraudulentas,
incorrectas o no elegibles o si el Dispositivo Movil es utilizado, por personas autorizadas o no
autorizadas, para enviarnos imagenes fraudulentas, no autorizadas, inexactas, incorrectas o de otro
modo inapropiadas o inutilizables.

Endosos
Usted acepta a endosar restrictivamente cualquier articulo transmitido a través de los Servicios como
“Su nombre, Depdsito Movil en MSCU unicamente” o que se instruya de manera similar por MSCU.

Recepcion del Depdsito

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier articulo transmitido a través de los Servicios,

a nuestra discrecion, sin responsabilidad hacia usted. No somos responsables de los articulos

gue no recibimos o de las imagenes que se dejan caer durante la transmision. Una imagen de un
articulo se considerara recibida cuando reciba una confirmacion de MSCU de que hemos recibido
la imagen. La recepciéon de dicha confirmacion no significa que la transmision haya estado libre de
errores o completa. Después de recibir dicha confirmacion, MSCU procesara la imagen preparando
un “Cheque Sustituto” o borrando el articulo como una imagen. Ademas, nos reservamos el derecho
de volver a cargar a su cuenta en cualquier momento; Cualquier articulo que determinemos
posteriormente no era un articulo elegible. Usted acepta que MSCU no es responsable de ninguna
pérdida, costo o tarifa en la que pueda incurrir como resultado de la devolucién de cargo de MSCU
de un articulo no elegible.

Presentacion

La manera en que los articulos sean liquidados, presentados para su pago y recolectados deberan
ser bajo la exclusiva discrecion de MSCU sujeto al Acuerdo de Depdésitos y las Divulgaciones que
gobiernan su cuenta.

Limites de Depdsitos

Los limites en los depésitos son de $2,000 maximo por depdsito de un solo articulo y $4,000 maximo
por dia. Nos reservamos el derecho de imponer limites a las cantidades y/o numero de depdsitos
que transmite utilizando los Servicios y de modificar dichos limites de vez en cuando.
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Articulos que Se Retornan Sin Pagar

Cualquier crédito a su Cuenta por cheques depositados es provisional. Si los cheques originales
depositados a través del Depdsito Mévil de Cheques son rechazados o devueltos sin pagar por el
banco girador, o son rechazados o devueltos por un agente de compensacién o banco recaudador,
por cualquier motivo, incluidos sin limitacion a problemas relacionados con la calidad de la imagen,
usted acepta que no se le devolvera un cheque original, pero que podemos cobrar el monto del
cheque original y proporcionarle una imagen del cheque original, una reproduccion en papel del
cheque original o un cheque sustituto. Usted reembolsara a MSCU por todas y cada una de las
pérdidas, costos, dafios o gastos causados por o relacionados con el procesamiento del articulo
devuelto. Sin nuestra aprobacion, usted no intentara depositar o negociar un cheque original si se le
ha devuelto. Podemos debitar cualquiera de sus cuentas para obtener el pago de cualquier articulo
que haya sido rechazado o devuelto, por cualquier ajuste relacionado con dicho articulo o por
cualquier reclamo de garantia relacionado con dicho articulo, ya sea que el rechazo, la devolucién, el
ajuste o el reclamo de garantia se hayan realizado oportunamente.

Errores

Usted acepta notificar a MSCU de cualquier sospecha de error con respecto a los articulos
depositados a través de los Servicios de inmediato, y en ningun caso mas tarde a los sesenta (60)
dias después de que se envie el estado de cuenta aplicable de MSCU. A menos que notifique

a MSCU dentro de los sesenta (60) dias, dicha declaracidén con respecto a todos los depdsitos
realizados a través de los Servicios se considerara correcta, y se le prohibe presentar un reclamo
contra MSCU por dicho supuesto error.

Eliminacién y Retencion de Articulos

Mantenga el Cheque fisico que se depositd en un lugar seguro hasta que el depdsito se haya
registrado en su cuenta (espere al menos 14 dias habiles), luego triture el Cheque. Usted acepta
nunca representar el articulo.

Garantias Especificas a los Depdsitos Recibidos por un Crédito a una Cuenta Comercial

Su uso de los Servicios para el propésito de depositar a una Cuenta Comercial constituye su
entendimiento y aceptacion que usted puede ser personalmente responsable por cualquier gasto
que MSCU incurra en intentar obtener un pago final por el articulo en cuestion, fuera de los costos
rutinarios asociados con el procesamiento del articulo, en el caso de mora por el Negocio. Esto
incluye pero sin limitacion a la recuperacion del monto acreditado en caso de falta de pago, cobro
de cunas y honorarios de abogados, segun corresponda, asi como todos y cada uno de los costos
asociados con la aplicacién de esta Garantia por parte de MSCU. Esta garantia beneficiara a MSCU
y a Sus sucesores y cesionarios.
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Sus Garantias: Usted Hace las Siguientes Garantias y Representaciones Con Relacién a Cada
Imagen

Cada imagen es una representacion verdadera y precisa del anverso y reverso del cheque original,
sin ninguna alteracion, y el librador del cheque no tiene defensa contra el pago del cheque. La
cantidad, el beneficiario, las firmas y las entradas en la imagen y en el cheque original son legibles,
genuinas y precisas. Usted no depositara ni enviara a un tercero el articulo original (el cheque
original) y ninguna persona recibira una transferencia, presentacién o devolucién de, o se le cobrara
por el articulo (ya sea el articulo original o una representacién en papel o electrénica del articulo
original) de modo que se le pedira a la persona que realice el pago basado en un articulo que ya ha
pagado. No hay otras imagenes duplicadas del cheque original. El cheque original fue autorizado
por el librador en la cantidad indicada en el cheque original y al beneficiarios indicados en el cheque
original. Usted esta autorizado a hacer cumplir cada articulo transmitido o esta autorizado a obtener
el pago de cada articulo en nombre de una persona autorizada para hacer cumplir dicho articulo
transmitido.
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